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1. Identificacdo e Atributos
1.1. Identificacéo

Quadro 1 - Identificacdo do Sebrae Piaui — Relatério de Gestdo Individual

IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Denominagdo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Denominagéo abreviada: SEBRAE/PI

Vinculagéo Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior
CNPJ: 06.665.129/0001-03

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins Codigo CNAE: 7020-4/00
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo.

Telefones/Fax de contato: (86) 3216-1300 / (86) 3223-0200 - 3216-3753 - 3216-1349
Endereco Eletronico:

P&gina na Internet: www.sebrae.com.br/uf/pi

Endereco Postal:

NORMAS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA

- Estatuto Social

- Plano Plurianual

- Regulamento de LicitacBes e Contratos do Sistema SEBRAE

- Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

- Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

- Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

- Regulamento do Sistema de Gestdo de Pessoas

- Regulamento do Sistema de Gestéo de Credenciados (Aprovado 11/09/2014 — Resolucéo 1.471/2014)
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1.2. Introducéo

Este relatdrio apresenta as principais acdes e resultados do SEBRAE no Piaui junto aos
pequenos negocios e empreendedores no decurso do ano 2014. A execucdo ocorreu em
conformidade com a proposta aprovada pelo CDE no Plano de Trabalho para o periodo 2014-
2017.

A industria tem ampliado sua participacdo na economia piauiense como reflexos da
politica de atracdo de investimentos através da isencdo do recolhimento do ICMS. Diversas
inddstrias nacionais e estrangeiras, em varios setores se instalaram na capital e interior. IndUstrias
de transformacéo, téxteis, bebidas, cimento, aclcar e alcool, beneficiamento de soja, e de extracédo
vegetal. De acordo com o ultimo resultado divulgado pelo IBGE relativo a 2011, o setor industrial
responde por 20,7% do PIB do Piaui, comércio e servi¢o representam 78,9% e agropecuaria
0,4%. Destacamos ainda que a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) e Pesquisa Mensal dos
Servicos (PMS) evidenciaram para esses setores crescimento de 2,8% e 0,7% respectivamente.

A evolucédo do mercado de trabalho mostra no Estado do Piaui saldo positivo em 2014. De
acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Caged, divulgados
pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, foram gerados 11.001 empregos celetistas no
Piaui. Tal comportamento foi proveniente do desempenho positivo principalmente dos setores de
Servicos (+9.319 postos) e do Comércio (+1.678 postos). Apesar da queda, em dezembro, de
0,74% no nivel de emprego ou -2.156 postos de trabalho, a geracdo de empregos no Estado teve
um crescimento anual de 3,89%. O declinio € atribuido a razGes sazonais que marcam a série do
Caged no ultimo més do ano (entressafra agricola, férias escolares, periodo de chuvas, término das
festas no fim do ano), que permeiam quase todos os setores/subsetores e o resultado decorre da
queda em quase todos os setores.

O atendimento as empresas e empreendedores estiveram no foco das acbes do
SEBRAE/PI. Foram realizados 93.490 atendimentos através dos programas e projetos, sendo
atendidas 21.623 empresas, 0 que representa 25,9% do universo de MPE do Estado do Piaui,
atingindo 172 municipios. Com a ampliacdo da faixa de empresas classificadas como
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e os microempreendedores individuais
(MEI), segmentacdo do publico alvo do SEBRAE, o total de optantes pelo Simples saiu de cerca
de 71,7 mil em 2013, para 83,5 mil em 2014, um crescimento de 16,5%. Dessa forma, foram
atendidos 12.918 microempreendedores individuais, que responderam por 60% de todos o0s
empreendimentos atendidos, seguido das microempresas, com 35% dos registros. As empresas de
pequeno porte responderam por 5% do total.

A aplicacdo dos recursos apresentou um crescimento de 10,2% no total executado dos
objetivos estratégicos em relacdo a 2013, com destaque para os temas relacionados a exceléncia
no atendimento, politicas publicas e empreendedorismo.

Em relacdo as metas mobilizadoras apenas a meta relacionada ao atendimento a
microempresas ndo foi atingida, sendo que o SEBRAE/PI em 2015 intensificara ag¢les nesse
sentido para garantir o alcance pleno dessas metas. Em todas as demais metas, o nivel de
realizacéo superou o que havia sido inicialmente proposto, com percentuais de execucao de 102%
a 125%. Os resultados ocorreram também em funcdo da estratégia de atendimento segmentada por
clientes intensificada através das a¢des dos Programas Nacionais. Os recursos transferidos de CSN
do SEBRAE Nacional para o0 SEBRAE/PI para a execu¢do dos programas totalizaram R$ 7,6
milhGes, um aumento de 46,1% em relacdo ao ano anterior.
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Os investimentos planejados com recursos do SEBRAE/PI para as carteiras de projetos de
atendimento foram da ordem de R$ 29,2 milhdes, com realizacdo de R$ 25,8 milhdes (88,1%). A
carteira de projetos territoriais é a que responde pela maior fatia dos recursos previstos (R$ 14,4
milhdes, com realizacdo de 86,9%). Houve uma variagdo positiva da ordem de 12,7% no repasse
da contribuicao social ordinaria - CSO relativa ao exercicio (R$ 35,4 milhdes) em comparacéo ao
exercicio de 2013 ( R$ 31,4 milhGes), ocasionada pelo aumento da arrecadacdo em 2014 e da
incorporacdo do Saldo de CSO de Exercicios Anteriores.

Por outro lado, o balango orcamentario do SEBRAE/PI apresenta uma variacédo de 17,1%
na execucdo das despesas correntes em 2014, comparando-se com 2013 (passou de R$ 46,9
milhdes em 2013 para R$ 54,9 milhdes em 2014). Houve um aumento do superavit de 64% em
2014, se comparado ao ano 2013, decorrente principalmente pelo saldo de exercicios anteriores.
1.3. Cenério de Atuacéo

1.3.1. O Ambiente Econémico

As proposicdes apresentadas foram estabelecidas a partir das perspectivas dos cenarios a
sequir.

Cenaério Brasil:

No cenario brasileiro foram consideradas as seguintes perspectivas:

» O crescimento da economia brasileira ainda muito atrelado ao dinamismo do mercado interno,
tendo em vista a estagnacdo da economia americana, desaceleracdo da economia chinesa e
perspectivas de estabiliza¢do da crise na Zona do Euro;

» Os aumentos reais da renda do trabalhador, incluindo o salario minimo, aliados ao crescimento
do mercado de trabalho, com perspectivas de continuar a dar sustentacdo a elevacao do PIB,
pela Otica da demanda agregada, contando também com uma contribuicdo maior dos
investimentos;

* Em relacdo ao consumo embora alguns setores, como o varejo, tenham tido desaceleracéo, o
mercado continuara crescendo. Muitas empresas vao manter o ritmo de investimento ou mesmo
adotar estratégia e planejamento mais agressivos;

* Embora o grau de endividamento da classe C ou “nova classe média” tenha aumentado em
2013, esse extrato social continuaria sendo promissor para muitas categorias de produtos e
Servicos;

* A Regido Nordeste continuaria uma das mais pujantes, sendo que o perfil socioecondmico da
regido atrai investimentos e a atencdo de multinacionais;

+ A Copa 2014 como um ambiente favoravel para a movimentacdo do mercado j& no inicio do
ano, diferentemente da Copa das Confederagdes, quando as empresas deixaram suas marcas
para perto do inicio da competicdo. Os especialistas afirmavam que mesmo com todas as
preocupacdes financeiras, haveria um clima de otimismo no periodo pré e durante a Copa. Era
muito assertivo as empresas planejarem acfes que intensificassem esse sentimento, j& que
significava uma oportunidade de consumo para os alimentos.
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Oportunidades para as MPE

Ainda foi considerado os impactos dos grandes eventos esportivos. Nesse contexto, pode-
se destacar a Copa do Mundo de 2014 e Paraolimpiadas como alavancadores de investimentos em
todo o pais.

Estudo da Fundacdo Getulio Vargas - FGV em parceria com 0 SEBRAE apontou a Copa
2014 como evento gerador de oportunidades de negdcios para micro e pequenas empresas. Mais
especificamente, o estudo apontou nove setores como de maior potencial para 0s proximos anos,
por conta dos investimentos antes, durante e depois do evento. Sdo eles: Construcdo Civil;
Tecnologia da Informacdo; Turismo; Producdo associada ao Turismo; Comércio Varejista;
Servicgos; Vestuario; Madeira e M6veis e Agronegocio.

Cenario Estadual:

As perspectivas consideradas no cenario piauiense no Plano Plurianual para 2014 foram:

e Investimentos privados incentivados pelo governo de R$ 8 bilhdes, projetados para 0s
préximos cinco anos somados a investimentos publicos superiores a R$ 5 bilhGes, quase
metade acontecendo entre o inicio de 2013 e primeiro semestre de 2014;

e Crescimento da presenca de redes de franquia no estado;

e Crescimento das oportunidades em setores de destaque da economia local como o turismo,
salde, educacéo e de tecnologia da informacé&o;

e Segundo estudo da Consultoria McKinsey , publicado pela Revista Exame , o Piaui ¢ apontado
como um dos seis estados brasileiros com maior potencial de crescimento até 2020;

e Crescimento continuo da construcdo civil impulsionado tanto por investimentos privados
como governamentais, gerando emprego e renda alem de movimentar a economia;

e Continuidade do periodo de estiagem;

e Realizacdo de eleigéo presidencial e no ambito governamental.

1.3.2. O Ambiente Legal e Institucional das MPE

De acordo com o seu estatuto, 0 SEBRAE/PI, no ambito territorial de atuacdo, tem como
finalidade fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico
das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de
servigos, notadamente nos campos da economia, administragdo, financas e legislacéo; facilitacéo
do acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial
e da assisténcia social, mediante a execucdo de a¢cdes condizentes com 0s seguintes instrumentos:

I - Com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucdes, programas
e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional e Estadual do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

I1 — Com as resoluces editadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE, €;

Il — Com a legislag&o pertinente, aplicavel ao Sistema SEBRAE.

O universo dos potenciais clientes (publico-alvo) do SEBRAE/PI é extremamente

heterogéneo. Além da dimenséo geogréafica e diversidade sdcio-econémica do estado, 0s pequenos
negdcios possuem caracteristicas bastante distintas entre si. Diante disso, a instituicdo tem
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buscado, cada vez mais, segmentar seu publico, de forma a atendé-lo de maneira mais adequada e
personalizada.

A partir da subdivisdo do universo em segmentos mais homogéneos, é possivel
elaborar/direcionar produtos e estratégias mais eficazes para cada um desses publicos, de acordo
com suas caracteristicas e interesses. Trabalhando separadamente para cada segmento é possivel
ainda estabelecer um modelo de atendimento levando em conta as heterogeneidades desse
universo. Sao consideradas empresas 0s negdcios (urbanos ou rurais) que estejam devidamente
regularizados perante o poder publico, ou seja, que estejam juridicamente aptos a produzir e
comercializar seus produtos e servi¢os. Por conseguinte, aqueles que porventura exercam uma
atividade econémica ainda sem a devida regularizacdo ndo sdo considerados como empresas, €
sim como potenciais empresarios.

Em seguida, apresenta-se a definicdo de cada um dos segmentos para fins de atendimento
da instituicéo:

e Microempreendedor Individual - € o empresario que fatura anualmente até R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) e € optante pelo Simples Nacional,

e Microempresa - Sdo empresas de origem brasileira, que possuam natureza juridica compativel
com as atividades mercantis, que faturem anualmente valor menor ou igual a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais);

e Empresa de Pequeno Porte - S&0 empresas de origem brasileira, que possuam natureza
juridica compativel com as atividades mercantis, que faturem anualmente mais de R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo mais de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais);

e Produtor Rural - Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo considerados produtores rurais as
pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou pecuérias, nas quais nao sejam alteradas
a composi¢do e as caracteristicas do produto “in natura”, que faturem até R$ 3,6 milhdes por
ano e que possuam inscricdo estadual de produtor, declaracdo de aptiddo ao PRONAF (DAP),
Nire ou CNPJ;

e Potencial Empreséario - Sdo considerados potenciais empresarios os individuos adultos (com
mais de 18 anos), que possuem negdcio proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) ou inscricdo estadual (no caso do produtor rural); e os individuos
adultos que ainda ndo possuem negdcio proprio, mas que estdo ativamente envolvidos na sua
estruturacdo e individuos que busquem atendimento para uma demanda pessoal no processo de
formalizacdo ou abertura da empresa;

e Potencial Empreendedor - O SEBRAE também desenvolve, em consonancia com a sua
missao, atividades de fomento ao empreendedorismo, nas quais pode capacitar, orientar ou
levar informacGes a pessoas que ainda ndo estejam ativamente envolvidas na estruturacdo de
um negocio (potenciais empreendedores), visando desperta-las para o empreendedorismo e
desenvolver suas capacidades empreendedoras.

Os setores de maior representatividade na economia do Estado do Piaui sdo o comércio e
servigos, embora a inddstria e a agricultura tenham apresentado crescimento significativo nos
ualtimos anos.

Apesar de se encontrar na 232 colocagdo no ranking dos nimeros dos PIBs estaduais, na
altima década o cenario econdémico local estd se transformando e o quadro evolutivo ja é
perceptivel pelo crescimento do PIB. Em relacdo ao ano de 2010 a 2011, o PIB do Piaui teve
crescimento de 6,1%, ou seja, 2,5 vezes maior que o crescimento do nacional, que foi de 2,17%.
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Quanto a renda per capita, o estado esta colado com o Maranhéo, tendo R$7.835,75 e R$7.852,77,
respectivamente.

Os segmentos do comércio varejista e de prestacdo de servigos que ainda contribuem de
forma significativa para a economia do Piaui, sdo as atividades no segmento do varejo do
vestuario, minimercados e mercearias, farmacias e perfumarias, comércio de autopecas, varejo de
materiais de construcdo, varejo de tecidos e artigos de armarinho, alojamento e alimentacéo,
servicos de saude, educacdo, servigos de natureza pessoal, servicos de informatica, dentre outros.

O setor industrial se caracteriza pela presenca de estabelecimentos da construcdo civil,
produtos quimicos, téxtil, géneros alimenticios e bebidas, edicdo e grafica, produtos de minerais
ndo-metalicos, fabricacdo de produtos de metais, que sdo as mais encontradas no estado.

Apesar da forte estiagem, o aumento da &rea plantada no Piaui resultou no crescimento
expressivo da producao agricola em 2014, quando comparado ao ano anterior. A informacao é da
Fundacdo Cepro. O destaque maior da producgdo ficou com os cereais e as leguminosas, que
obtiveram crescimento de 100,97%. A producdo agricola de 2014 alcancou 2.755.879 toneladas,
representando 76,49% de crescimento em relacdo & safra anterior. A éarea plantada atingiu
639.514ha, com incremento de 17,47%.

O Piaui também registrou, em 2014, o segundo maior crescimento percentual de
exportacdes do Brasil, de acordo com levantamento feito pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior - MDIC. Na comparacdo do valor exportado entre janeiro e
novembro, 0s maiores crescimentos percentuais, em relacdo ao mesmo periodo de 2013,
ocorreram em Roraima (148,39%), no Piaui (60,60%), no Distrito Federal (26,83%) e no
Tocantins (23,39%).

A despeito de possuir o 23° PIB do pais e o Gltimo da regido Nordeste, a economia do
estado vem crescendo nos Ultimos dez anos acima da média nacional, acumulando, entre 2002 e
2010, um crescimento de 52,5%, segundo dados do IBGE. Este desempenho resulta, sobretudo,
dos investimentos recebidos pelo estado e do dinamismo das regides com maior potencial de
desenvolvimento, a exemplo da Regido Metropolitana de Teresina, da cidade de Parnaiba e da
regido do cerrado, com grande potencial agricultor.

Teresina foi a capital brasileira que mais avancou no indice de Competitividade do
Turismo Nacional 2014, pesquisa que mede o estagio de desenvolvimento de 65 municipios
turisticos do pais. A cidade registrou evolugdo geral de 3,8 pontos neste ano, em comparagao com
2013. No ranking nacional, a capital do Piaui ficou na 342 posicdo, com 58,8 pontos.

Neste contexto, o turismo é importante para a economia do Piaui principalmente na regido
do litoral. Parques, inclusive no sul do estado, atraem turistas, ainda que em menor nimero.

O Piaui atingiu, em 2014, a marca de 11.001 empregos, o0 numero corresponde a 3,89% de
aumento, o que colocou o estado em terceiro lugar no Nordeste e quinto no ranking nacional.
Dados do Ministério do Trabalho e Emprego apontaram que apesar da queda no numero de
empregos gerados no setor da construgéo civil, um aumento no setor de servi¢os e comeércio foi
definitivo para 0 avango na geracdo de emprego no estado.

Em 2014, foram realizadas 128.457 contratagcdes e demitidas 117.456 pessoas. O saldo
positivo foi menor apenas que nos estados do Ceara e Paraiba, com 3,98% e 4,12%,
respectivamente. Ja no Brasil, além dos dois estados nordestinos, s6 Roraima e o Tocantins
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1.4.

ultrapassaram percentualmente, a diferenca entre contratacfes e demissdes, com 4,15% e 4,45%,
respectivamente.

Os pequenos negocios em 2014 responderam por 100% do saldo liquido de empregos
gerados no Piaui, sendo responsaveis pela criacdo de 9.439 novos postos de trabalho. Como
normalmente acontece nos meses de dezembro, as empresas brasileiras, tanto as médias e grandes
(MGE) quanto as micro e pequenas (MPE), mais demitiram do que contrataram, o que resultou em
um saldo liquido negativo de 2.156 empregos no estado no Gltimo més de 2014.

O PPA 2014-2017 seguiu com a estratégia de apoiar segmentos/projetos alinhados a
politica de apoio aos Arranjos Produtivos Locais do Governo do Estado, priorizando atividades
produtivas cuja producdo de bens e servicos estivessem conectadas a vocagdo, potencialidades e
habilidades humanas locais, com énfase na geracdo de emprego e renda da populacédo, destacando-
se principalmente os setores de Artesanato, Turismo, Fruticultura Irrigada, Piscicultura,
Apicultura.

No tocante aos avancos no ambiente legal para 0s pequenos negocios do estado,
destacamos a regulamentacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa em 107 municipios
piauienses, sendo que em 85 municipios a lei estd implementada. Ressaltamos que existem 32
municipios em processo de regulamentacdo. Além disso, varias iniciativas continuaram a ser
implementadas, como a parceria com o Tribunal de Contas do Estado além da realizacdo dos
eventos do FOMENTA Piaui, com o objetivo de discutir alternativas para garantir e/ou ampliar a
participacdo dos pequenos negocios nas compras publicas.

Em relacdo a esse tema podemos ainda destacar duas linhas de acdo em 2014:

¢0O aumento do sublimite para enquadramento no simples estadual - estratégia usada pelos
governos estaduais para atrair, manter e estimular micro e pequenas empresas, principalmente
por causa da geracdo de empregos. No Piaui o sublimite foi ampliado de R$ 1,8 milhdo para R$
2,52 milhdes;

e Implantacdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e
Negaocios - Redesim no estado. Esse sistema tem como objetivo simplificar, facilitar e reduzir o
tempo de abertura de empresas no Piaui.

Organograma

A estrutura basica de gestdo da entidade é formada por um Conselho Deliberativo, um
Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.

O Conselho Deliberativo, 6rgdo colegiado que detém o poder originario e soberano da
entidade, compde-se de 15 (quinze) representantes de entidades vinculadas a pesquisa,
desenvolvimento, associa¢bes comerciais, agricultura, comércio, industria, institui¢cbes financeiras
e 0 governo. O Conselho Fiscal, 6rgao de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual, para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, composto de trés membros efetivos e trés
suplentes. Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela gestdo
administrativa e técnica, composta por trés Diretores: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo—Financeiro e Diretor Técnico.

A estrutura operacional atual é composta por Assessorias, Unidades de Atendimento
Coletivo, Individual e Territorial, Unidade de Conhecimento e Tecnologia, Unidade de Marketing
e Comunicagéo, Unidades de Gestdo Interna e Unidades Regionais.
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Figura 01 — Organograma do Sebrae Piaui
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GestdoEstratégica
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e Unidades de Atendimento Coletivo: Unidade de Atendimento Coletivo do Agronegdcio,
Unidade de Atendimento Coletivo da Industria, Unidade de Atendimento Coletivo de Comércio
e Servicos

e Unidades de Gestdo Interna: Unidade de Gestdo de Pessoas, Unidade de Gestéo
Administrativa, Unidade de Gestdo Financeira, Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Unidade de Orcamento e Contabilidade e Unidade de Controle Interno.

e Unidades Regionais: Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos e Sdo Raimundo Nonato

As areas estratégicas do SEBRAE/PI estdo agrupadas em Unidades de Negdcio e de
Gestdo, conforme destacadas a seguir:

Unidade de Negoécio Finalisticas:

Unidade de Atendimento Individual e Mercado:

Competéncias: Apoiar, capacitar, aconselhar e orientar empreendedores e potenciais
empreendedores, por meio da oferta intensa e consistente de solu¢bes empresariais de ponta, e
inseri-los no mercado nacional e internacional.

Titular: Francisco das Chagas da Costa Holanda

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde marco/2012
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Unidade de Conhecimento e Tecnologia:

Competéncias: Identificar, formular, adequar, desenvolver e/ou disponibilizar produtos e solucdes
com respectivas metodologias e estratégias educacionais e tecnoldgicas, para atender as
necessidades identificadas pelas demais unidades;

Titular: Erika Freitas Rocha Lopes

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde outubro/2012

Unidades de Atendimento Coletivo da Industria:

Competéncias: Organizar as micro e pequenas empresas do segmento Industria, em consorcios,
cooperativas, associacdes, nucleos setoriais e arranjos produtivos locais, atingindo um ndmero
maior de empreendedores e gerando resultados em cadeia.

Titular: Mirna Vaz da Rocha

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Atendimento Coletivo de Comércio e Servicos:

Competéncias: Organizar as micro e pequenas empresas dos segmentos Comércio e Servigos, em
consorcios, cooperativas, associacdes, nucleos setoriais e arranjos produtivos locais, atingindo um
namero maior de empreendedores e gerando resultados em cadeia.

Titular: Raimundo Gilson Vasconcelos

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Atendimento Coletivo do Agronegocios:

Competéncias: Organizar as micro e pequenas empresas do segmento Agronegdcios, em
consorcios, cooperativas, associacdes, nucleos setoriais e arranjos produtivos locais, atingindo um
namero maior de empreendedores e gerando resultados em cadeia.

Titular: Georgia Alcantara Costa de Padua

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde maio/2013

Unidade de Desenvolvimento Territorial:

Competéncias: Potencializar a assisténcia técnica do Sebrae/Pl, a partir da difusdo da abordagem
territorial, contribuindo para o dinamismo econémico e do ambiente de negdcios, no Estado do
Piaui.

Titular: Ana Ldcia Pereira Oliveira

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2014

Unidade Regional de Picos:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Ana Mary Leal Dias Bezerra

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacéo: desde julho/2001
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Unidade Regional de Floriano:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Mary Correia Moreira Kalume

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade Regional de Piripiri

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Helder de Freitas Costa

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde dezembro/2012

Unidade Regional de Parnaiba:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgdo.

Titular: Elcio de Lima Nunes

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde fevereiro/2006

Unidade Regional de Sdo Raimundo Nonato:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgdo.

Titular: Felipe de Sousa Vieira

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde setembro/2013

Unidade de Gestao:

Assessoria de Politicas Puablicas

Competéncias: Criar ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento das micro e pequenas
empresas em larga escala e com forte impacto nos resultados institucionais.

Titular: Solange Lopes Azevédo

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde outubro/2012

Unidade de Gestéo Estratégica

Competéncias: Articular, promover e catalisar a atuagéo estratégica do SEBRAE/PI, com foco em
resultados, para assegurar o cumprimento da missao e do Plano Plurianual da instituicéo;

Titular: Carlos Jorge Silva Gomes

Cargo: Analista Técnico — Gerente

Periodo de Atuacdo: desde mar¢o/2012
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Unidade de Gestdo Or¢camentaria e Contabil:

Competéncias: Promover a integracdo dos dados contabeis e financeiros, visando a elaboragédo de
fluxo de informacdes de caixa do SEBRAE/PI e subsidiar a Direx e as demais unidades, de
informagdes estratégicas sobre o desempenho or¢camentario do SEBRAE/PI.

Titular: Marilda Maria Portela Santos Moita

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacédo: desde marco/2012

Unidade de Marketing e Comunicacao:

Competéncias: Fortalecer a imagem institucional e o nivel de relacionamento e comunicagdo com
as micro e pequenas empresas, entidades associadas, governamentais e privadas, parceiros e
profissionais internos e externos, promovendo os produtos e servicos do SEBRAE/PI;

Titular: Maria das Gracas de Sousa Batista

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade de Gestao de Pessoas:

Competéncias: Assegurar a captacdo, manutencdo e desenvolvimento de talentos profissionais de
acordo com o perfil e competéncias que forem exigidas no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP,
necessarios ao cumprimento da missdo do SEBRAE/PI.

Titular: Valéria Moraes de Sousa Ribeiro

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Gestdo Administrativa:

Competéncias: Prover o SEBRAE/PI de infra-estruturas fisica e administrativa e realizar o
controle e a gestdo patrimonial da entidade.

Titular: Antonio de Padua Evelin Rodrigues

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde outubro/2013

Unidade de Gestdo Financeira:

Competéncias: Gerir com alta estratégia tatica e operacional as financas e recursos materiais
buscando a otimizagéo dos seus rendimentos, assim como a aplicagdo adequada dos investimentos
e custeios do SEBRAE/PI;

Titular: Joaquim Antonio da Cruz Neto

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde marco/2012

Unidade de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao:

Competéncias: Disponibilizar solu¢des informatizadas adequadas as necessidades do SEBRAE/PI,
planejando, orientando, coordenando, acompanhando e avaliando o desenvolvimento das acGes
voltadas para a informatica e para a comunicacdo de dados.

Titular: Juliana Lira da Fonséca

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008
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Unidade de Controle Interno:

Competéncias: Assistir ao Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva
e as Unidades Operacionais e de Gestdo, em matéria relacionada a orienta¢do, acompanhamento e
controle dos atos de gestdo do SEBRAE/PI,

Titular:José Fernandes Almeida Neto

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde setembro/2011
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2. Planejamento e Resultados
Alcancados




2.1.

Planejamento e Resultados Alcancados

Estratégia de Atuacao

O processo de elaboracdo da estratégia de atuacdo do Sebrae no Piaui para o PPA 2014-

2017 foi estruturado por meio de reunides técnicas atraves da participacdo efetiva de Analistas,
Gestores, Gerentes e Diretoria, além de entrevistas e consultas junto aos Conselheiros realizadas
nos meses de junho e julho de 2014. A anélise, discusséo e defini¢bes das propostas (projetos e
atividades) contidas no Plano Plurianual consideraram como premissas a coeréncia e a
continuidade da atuacéo orientada para resultados, a alocacdo de recursos a partir de estratégias de
atuacdo explicitas, oportunidades existentes no cenario de atuacdo local e sintonia com as
necessidades dos pequenos negdcios atendidos pelo SEBRAE/PI.

a) Periodo de abrangéncia do Plano Estratégico: 2014-2017

b) Demonstracdo da vinculacdo do plano estratégico da entidade com suas competéncias

institucionais, legais ou normativas:

A missdo do SEBRAE/PI é a de “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo para
fortalecer a economia nacional ” estando em consonancia com o que rege seu estatuto.

Demonstracdo da vinculagdo do plano estratégico da entidade com o Plano Plurianual (PPA),
identificando os Programas, Objetivos e Iniciativas relacionadas no Plano Plurianual vigente
que vincule a atuacdo da entidade;

Através da visualizacdo do mapa estratégico (Figura 2) pode-se constatar, de forma clara e
transparente, o foco da estratégia elaborada e a maneira como as a¢bes impactam no alcance
dos resultados desejados, subsidiando a alocacdo de esforcos e evitando a dispersdo de acdes e
recursos estabelecidas no PPA. O mapa estratégico tem por objetivo apresentar de forma
I6gica e estruturada 0s objetivos estratégicos balanceados sobre varias perspectivas
(Cumprimento da Missdo, Partes Interessadas, Processos e Pessoas, Organizacéo e Tecnologia),
mantendo uma relacdo de causa e efeito entre si, representando o foco e os pontos relevantes da
estratégia no contexto do negocio. Dessa forma, estabelece-se uma sintonia no cumprimento da
miss&o institucional.

d) Se a entidade estiver inserida no contexto de planejamento estratégico maior (da unidade de

ambito nacional, por exemplo), demonstracdo dos objetivos estratégicos, dos processos e dos
produtos desse planejamento estratégico aos quais se vincula.

A partir da definicdo dos desafios do SEBRAE/PI, desenvolveu-se um trabalho de
priorizacdo dos objetivos estratégicos para alinhar as proposicdes ao contexto do Planejamento
Estratégico do SEBRAE Nacional. Esses objetivos demonstram as escolhas adotadas pela
organizagdo para promover maiores conquistas e resultados em prol das MPE no horizonte do
Direcionamento Estratégico 2013/2022.
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Objetivo Estratégico do
Sistema Sebrae

Tabela 01 — Vinculagdes Estratégicas

Objetivo Estratégico Local

Prioridade Estratégica Local

com foco no resultado para o cliente.

P1 - Ter exceléncia no atendimento,

P1 - Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o cliente.

Ampliar e aprimorar a rede de
atendimento aos pequenos negacios,
de forma integrada e continuada,
ofertando produtos e solugdes
voltadas para geracdo de
oportunidades, aumento da
competitividade e fortalecimento das
empresas.

P2 - Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento
dos pequenos negocios.

P2 - Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento
dos pequenos negocios.

Ampliar o mercado dos pequenos
negocios das cadeias da apicultura,
fruticultura e piscicultura, organizados
em redes de cooperagdo/centrais de
negocios, através da difusdo de
tecnologias apropriadas a convivéncia
com o semiarido, gestdo, inovagdo e ¢

P3 - Promover a educacdo e a cultura
empreendedora

P3 - Promover a educacéo e a
cultura empreendedora

Aumentar a eficiéncia produtiva dos
pequenos negdcios dos segmentos da
inddstria da Construcéo Civil e
Tecnologia da Informacéo

no Territorio de Teresina com foco
na inovacdo, mercado e
sustentabilidade.

R1 - Desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a
inovacdo e a obtencdo de resultados.

P4 - Prover conhecimento sobre e
para 0s pequenos negocios.

Promover a competitividade dos
pequenos negdcios de comercio e
servigos dos segmentos do turismo,
salde e artesanato dos Territorios de
Teresina, Litoral Piauiense com foco
em inovagdo, certificagdo e mercado.

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos,
Servigos e canais de comunicagéo e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes.

Promover a educacdo empreendedora
junto aos alunos de ensino
fundamental, médio e superior, em
parceria com instituicGes de ensino
publico e privado do Piaui

P7 - Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagéo dos
recursos e na comunicagéo de
resultados.

Promover a melhoria continua dos
processos e 0 aprimoramento das
competéncias das equipes internas e
credenciados voltadas para o
atendimento e o alcance dos
resultados

R1 - Desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a
inovagdo e a obtencgdo de resultados.

Promover o Desenvolvimento
Territorial em regiGes de baixa
densidade empresarial, com énfase na
implementagdo da Lei Geral

, fomento ao empreendedorismo, na
geracgdo de oportunidades de negdcios
sustentaveis, contribuindo para a
melhoria do ambiente

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores.

2.2. Objetivos Estratégicos

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculacéo entre os objetivos e
temas estratégicos, demonstrando uma relacdo de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a
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forma de contribuicéo entre os desafios retratados na forma de objetivos. Ressalte-se que em 2014,
0 SEBRAE/PI adotou 0 Mapa vigente de 2014, onde foi delimitado um conjunto de dez objetivos
a partir do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE, conforme demonstrado na figura a seguir.

Na perspectiva Partes Interessadas, encontra-se o publico interessado no negécio do
SEBRAE/PI - Pequenos Negdcios e a Sociedade. Os objetivos desta perspectiva tratam as
questdes centrais do foco das atividades da organizacdo, junto a seus clientes, motivo da sua
existéncia.

A perspectiva de Processos (sete objetivos) reune os desafios relacionados aos
procedimentos internos, que a instituicdo precisa aprimorar de forma a alcancar os objetivos
propostos juntos as partes interessadas, visando o alcance de nossa visao de futuro.

A perspectiva Recursos (trés objetivos) traz os objetivos estratégicos motivadores para o
desenvolvimento do capital humano, tecnologias e infraestrutura — necessarios para viabilizar a
execucdo dos objetivos estratégicos da perspectiva Processos e, consequentemente, também da
perspectiva de Partes Interessadas.

Figura 02 — Mapa Estratégico

o Pr A compatitividada s o d Ivis sustentivel dos pequenos negécios s fomentar o empresndedorismo
MISSAO para tortalecer a economianacional,
Ter exceléncla no desenvolyi dos peqg negocios, contribuindo para a construgiio de um pais mals justo,
VIsSAO competitive ¢ sustentivel.

POSICIONAMENTO Paraquem j4 douquer ser empresirio, o SEDRAL & & opclio mais facll @ econdmica de obter informagdes w conhecimanto para apoiar as suas
DA MARCA docisSes, porque s guem mais entenda de Pequenos Negdcios o possula maior rede de atendimento do pais.

VALORES Socledade

Compromisse com o Resultade

o ) Conhecimento i
Serainstituicio de referénciana Inovagio Contribuir para o desenvolvimento do pais por

Pequenos Negécios

promocdo da competitividade dos sustentablilidade melodo fortalecimento dos
pequenos negocios Transpardncia pequencs negoclos

Valorizaghio humana
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Interessadas
P

' SolugBes para os empreendedores e para as empresas Atuagio no ambiente dos pequenos negdcios
wy Patencializar um ambiente PrOTHOVAY
8 Ter excelénciano atendimento, com favordvel pars o AR \u‘bllur-l
foco no resultado para o cliente desenvolvimento dos $ y
w)
QO empreendedora
o pequencs negaécios
o
—
o Alavancadores da atuacio do Sebrae
Proveriohactsits ARlilai s fortalecain Terexcelénclano desenvolvimento de Assegurara efetividade e a
ke A B \‘re;ie d-.: - produtos, servigos e canais de transpardnciana
' > u»no: no‘ Kilod 3 |n‘o|lrm siriaréalios comunicacio e atendimento adequados aplicacio dos recursos ¢ na
pe 8 P oL aossegmentos de clientes comunicagio de resultados
)
o
N . "
o | Desonvalvera reter capital humano Al Al e e I Teras melhores solucdes tecnoldgicas e de |
8 comprometido, motivado e com competéncias s 'orno;odoro“ ‘ infraestrutura para a gestio do Sebrace o
| voltadas & Inovagiio e & obtengdo de resultados atendimentodos cllentes |
o \ ')\ ! .

A Tabela n° 02 apresenta a execucdo orcamentéria prevista e realizada por objetivos
estratégicos, que traduzem as escolhas adotadas pelo SEBRAE/PI para promover maiores
conquistas e resultados para as MPE no horizonte do PPA 2014/2017.
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Tabela 02 — Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria dos Objetivos Estratégicos em Mil

[0)
Previsto Veellers Valor % de . 4) ~
Participacao

Original K.r j;’t':j% Realizado Execucéo
Ano J (2014) (2014)

Objetivos Estratégicos Orgamento 2014

(2014)

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

29.042

31.785

27.375

86,13%

87,77%

P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negocios.

1.294

1.898

1.173

61,80%

3,76%

P3 - Promover a educacdo e a cultura
empreendedora

691

691

473

68,45%

1,51

%

P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos
negocios.

454

643

233

36,24%

0,75%

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de comunicagdo e atendimento
adequados aos segmentos de clientes.

410

445

385

86,52%

1,24%

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacéo dos recursos e na comunicagdo de
resultados.

157

207

188

90,82%

0,60%

R1 - Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovacéo e a obtencéo de resultados.

944

1.356

1.309

96,53%

4,20%

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

Total vinculado a Objetivos Estratégicos

45

66

53

80,30%

84,09%

0,17%

100,00%

Total ndo vinculado a Objetivos Estratégicos

Total Geral
Fonte: SME

24.861

23.737

61.952 54.926

95,48%

88,66%

Gestao Administrativa 370 370 331 1,39%
Gestédo de Pessoas 16.123 16.587 16.183 97,56% 68,18%
Gestéo de Processos 198 198 198 100,00% 0,83%
Gestdo de TIC 735 735 712 96,87% 3,00%
Governanca 600 600 560 93,33% 2,36%
Marketing e Comunicagao 750 1.600 1.591 99,44% 6,70%
Orgamento e Controle 3.712 4771 4.162 87,24% 17,54%

100,00%

100,00%

Conforme demonstrado na tabela acima, observa-se variagdes significativas na execucao

de quatro objetivos:

27




2.3.

a) P2 - Potencializar um ambiente favordvel para o desenvolvimento dos peguenos negocios
(61,80%): Decorreu basicamente pela ndo execucdo das agdes no ambito do Projeto Promocgéao
dos Pequenos Negdcios nas Compras Governamentais uma vez em 2014 ndo houve uma
avanco significativo no processo de Regulacdo de Compras do Governo, fato que contribuiu
para o0 atraso na sua implementacdo. A expectativa é de retomada e avancos com atual gestéo
estadual.

b) P3 - Promover a Educagédo e a Cultura Empreendedora (68,45%): A execugdo deste objetivo
esta relacionada as agdes do projeto Atendimento a Educacdo Empreendedora no Estado do
Piaui relacionadas a implementagdo do Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos —
JEPP cuja execucdo em 2014 somente se intensificaram ap0s o processo de negociacao de
parcerias com as escolas da rede publica estadual e municipal. Por outro lado ocorreram
problemas na confeccdo do material didatico a ser utilizado pelas escolas implicando no atraso
do inicio das acOes (desisténcia da empresa licitada para producdo dos livros dos alunos, ja na
ocasido para entrega da 12 etapa solicitada, fato que impossibilitou o atendimento de muitas
escolas que ja haviam sido capacitadas para aplicacdo do JEPP e DESPERTAR. Além disso,
foram cancelados 0s monitoramentos previstos para essas escolas.

C) P4 - Prover Conhecimento sobre e para os Pequenos Negdécios (36,24%): a baixa execucdo foi
ocasionada pela ndo execuc¢do das acBes previstas no ambito do Projeto Aquinordeste — Estado Piaui
dada a especificidade das a¢Ges a serem executadas, a definicdo do executor e sua contratacéo.

d) R2 - Ampliar e Fortalecer a Rede de Fornecedores (80,30%): O Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores do Estado do Piaui teve atraso no processo de adesdo das empresas implicando no
andamento da execucdo das aces.

Prioridades Locais

As prioridades locais servem de referéncia para a identificacdo das iniciativas estratégicas
que podem incluir programas, projetos e planos de ac¢do. Explicitam segmentos de clientes a serem
trabalhados e possibilitam o alinhamento dos projetos e seus resultados.

Os critérios utilizados para a escolha das prioridades estratégicas locais estdo alinhados as
perspectivas do ambiente organizacional em trés dimensdes: O ambiente do cliente (potencial
empreendedor ou empresa) estdo representadas no quadro abaixo pelas estratégias de atuacdo de
n® 1, 2, 3, 4 e 7; O ambiente externo, esta relacionado a criacdo da estratégia n° 5 que trata da
viabilizacdo do desenvolvimento de Empreendedores e; o ambiente interno é abordado pela
estratégia de n° 6, cujo objetivo é a transformacdo da organizacdo por meio da capacitacdo das
pessoas, aprimoramento dos processos e tecnologias, visando oferecer um atendimento de
qualidade ao cliente.

A tabela a seguir apresenta a execucdo or¢camentaria prevista e realizada por prioridade
local. As variacBes mais significativas ocorreram na execucdo das prioridades 1 e 5, cujas
justificativas séo relatadas a seguir.
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Tabela 03 — Demonstrativo da Execu¢do Orcamentaria das Prioridades Estratégicas
do SEBRAE/PI em R$ Mil

. Valor %
Previsto Previsto Valor 0% de %

Estratégia Atuagado Original
Ano

Realizado | Execuc¢do

(2014) (2014) ~ rartici-

pacéo

Ajustado
(2014)

P1- Ampliar e aprimorar a rede de atendimento aos pequenos 13.619 14.053 11.368 80,89% 43,21%
negécios, de forma integrada e continuada, ofertando
produtos e solucbes voltadas para geracdo de oportunidades,

aumento da competitividade e fortalecimento das empresas.

P2 - Ampliar o mercado dos pequenos negécios das cadeias 4.433 4.763 4.260 89,44% 16,19%
da apicultura, fruticultura e piscicultura, organizados em
redes de cooperacédo/centrais de negocios, através da difusao
de tecnologias apropriadas a convivéncia com o semiarido,
gestdo, inovagao e ¢

P3 - Aumentar a eficiéncia produtiva dos pequenos negocios 2.931 3.601 3.361 93,34% 12,78%
dos segmentos da industria da Construcdo Civil e Tecnologia
da Informacéo no Territdrio de Teresina com foco na
inovagdo, mercado e sustentabilidade.

P4 - Promover a competitividade dos pequenos negocios de 3.776 4.619 4.386 94,96% 16,67%
comercio e servigos dos segmentos do turismo, sadde e
artesanato dos Territérios de Teresina, Litoral Piauiense com
foco em inovacéo, certificagdo e mercado.

P5 - Promover a educagdo empreendedora junto aos alunos de 691 691 473 68,45% 1,80%
ensino fundamental, médio e superior, em parceria com
institui¢des de ensino publico e privado do Piaui

P6 - Promover a melhoria continua dos processos e o 944 1.356 1.309 96,53% 4,98%
aprimoramento das competéncias das equipes internas e
credenciados voltadas para o atendimento e o alcance dos
resultados

P7 - Promover o Desenvolvimento Territorial em regiGes de 1.294 1.331 1.152 86,55% 4,38%
baixa densidade empresarial, com énfase na implementagéo
da Lei Geral , fomento ao empreendedorismo, na geracédo de
oportunidades de negdcios sustentaveis, contribuindo para a
melhoria do ambiente

Fonte: SME

a) Variacdo Prioridade Local 1 (80,89%): Decorreu em razdo dos indices de execucdo dos
Projetos Desenvolvimento Empresarial da Regido de Picos (recursos ndao executados relativos a
realizacdo da Fepeme de Picos), Desenvolvimento Empresarial da Regido de Sdo Raimundo
Nonato (baixa execu¢do do Programa Negdcio a Negdcio face a falta de Agentes de Orientacdo
credenciados na regido e ndo execucdo recursos do SEBRAEtec) e Inteligéncia de Mercado
(interrupcdo das acoes relativas ao Programa de Internacionalizagdo SEBRAE/SBDC).

b) Variacdo Prioridade Local 5 (68,45%): Conforme destacado nas explicagOes relativas as
variagOes dos objetivos enumerados na Tabela 2, relativas ao Objetivo Estratégico Promover a
Educacéo e a Cultura Empreendedora.
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2.4. Medidas de Gestao do Plano

As medidas adotadas pelo SEBRAE/PI para atingir os objetivos estratégicos do exercicio
de referéncia do relatdrio de gestdo, consistiram nas seguintes estratégias:

Tabela 04 - Medidas de Gestdo do Plano

Temas Mais Releventes

Medidas Adotadas / Situagéo

Ampliagdo e Modernizacéo
da Rede de Atendimento

Construcdo do Nucleo de Educacdo em
Teresing;

Implantacdo da Unidade Regional de Bom
Jesus;

Implantacdo do novo modelo de atendimento
integrado e continuado com foco no
relacionamento com o cliente;
Qualificacdo dos Agentes de
Desenvolvimento Municipal,;

Revisdo da estratégia de atuacdo e do
atendimento por Regides do SEBRAE/PI.

* Iniciada a construcéo.

* Prevista para inaugurar em
marco/2015

* Implantado

* Agentes capacitados

¢ Em andamento

Atendimento ao
Empreendedor Individual e
Microempresas

Ampliacéo da oferta das solucdes SEI e Na
Medida nas Unidades Regionais;

Enfase no atendimento continuado aos El e
ME atendidos pelo Programa Negdécio a
Negocio.

* Realizado

» Ampliado o atendimento

Atendimento a Pequena
Empresa

Ampliagdo do quadro de credenciados
Programa SEBRAE Mais;

Intensificacdo do processo de interiorizacdo
do Programa AL,

Continuacédo da utilizacdo do SEBRAETEC e
SEBRAE Mais como solugdes prioritéarias
para o atendimento a Pequena Empresa.

* Novos facilitadores
credenciados
» Realizado

* Solugbes incorporadas

Melhoria nas Préaticas de
Gestdo

Implantacdo de 15 processos mapeados
apoiados pelo Programa SEBRAE de
Exceléncia em Gestéo.

* Em andamento

Geracdo de Receitas
Proprias

Implantagdo de uma politica de Marketing e
Comercializag&o de produtos e servigos do
SEBRAE/PI;

Aprimoramento da Gestdo de Relacionamento
com o Cliente, canais de comercializagéo e
politica de pregos dos produtos e solugdes.

» Em elaboracéo

« Em elaboracéo

a) Avaliacdo dos riscos gue poderiam impedir ou prejudicar 0 cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia das contas: A avaliagdo é feita pelo monitoramento
sistemético e acompanhamento das metas através de reunides gerenciais e com a direcdo e 0
controle feito pelos sistemas corporativos SGE e SME.

b) Revisdo dos macroprocessos internos da entidade e das praticas identificadas a partir do PMG:
Implementacdo das melhorias identificadas no Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo —
PSEG (1° ciclo de avaliacdo), revisdo dos macroprocessos e aperfeicoamento/implantacdo das
praticas com vista ao 2° ciclo de avalia¢do do PSEG.

30



2.5.

Figura 03 — Mapa Macroprocessos
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c) Adequacbes nas estruturas de pessoal, tecnoldgica, imobiliéria, etc., caso tenham sido
necessarias ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos:

Em 2014 foi realizado processo seletivo publico para contratacdo de novos empregados
para reforcar as equipes das unidades meio e finalistica. Para esse fim, ainda em 2014, foram
convocados 12 aprovados, sendo 11 analistas e 01 assistente. Foram investidos recursos na
capacitacdo dos colaboradores no decorrer do ano cumprindo-se o Plano Anual de Capacitagéo
que tem como principal objetivo promover o aprimoramento das competéncias requeridas para 0s
espagos ocupacionais.

d) Estratégias de divulgacdo interna dos objetivos tragados e dos resultados alcancados:

Através das reunides mensais do Conselho Deliberativo Estadual, no Portal Corporativo e
em reunifes gerenciais e de gestores. A publicagdo dos resultados é feita no Sistema de Gestdo
Estratégica — SGE bem como através das reunides semestrais de avaliacdo de gestdo dos projetos

Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execugao de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

2.5.1. Indicadores Institucionais
Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missao” e “Partes

Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Indicadores Institucionais. O
desempenho obtido nesses indicadores ¢ demonstrado na tabela abaixo.
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Tabela 05 — Indicadores Institucionais

Resultado Institucional Obijetivo estratégico Escala Planejado Realizado
relacionado para 2014 em 2014
M1 — Promover a
Taxa _de pequenos negdécios competltlv_ldade eo % 25 30% 25.88%
atendidos desenvolvimento
sustentavel das MPE
Taxa.de~contr|bm(;ao do Sek,)ra}e M2 — Fomentar o % 26,00% *)
na criacdo de pequenos negécios | empreendedorismo
indice de favorabilidade da Ic;ﬁ ;::;tr:ﬁ? :{:ﬁ;'%{; como
imagem do Sebrae perante a imp ¢ 0-10 8,50 8,79
- indutora do
sociedade ) .
desenvolvimento do pais
) C1 — Ser reconhecido como
Indice de favorabilidade da lider na articulacéo e gestao
imagem do Sebrae perante 0s de iniciativas que elevem a
L b 0-10 8,60 7,98
pequenos negdcios e 0s competitividade das MPE e
empreendedores fomentem o
empreendedorismo
Fonte: SME (*) Resultado ainda nédo divulgado pelo SEBRAE
2.5.2. Metas Mobilizadoras
Tabela 06 — Metas Mobilizadoras
. Planejado Realizado em %
WS Bl PRl para 2014 2014 Realizado
Meta 1 - Ampliar o nimero de empresas atendidas 21.150 21.623 102,2%
Meta 2 - Atendimento a Pequenos Negocios com 2.420 3.045 125,8%
solugdes especificas de inovagdo
Meta 3 - Atendimentos ao Microempreendedor 11.200 12.918 115,3%
Individual
Meta 4 - Atendimentos a Microempresas 9.100 7.653 84,1%
Meta 5 - Atendimentos a Empresas de Pequeno Porte 850 1.052 123,8%
Meta 6 - Ampliacdo do nimero de municipios com a Lei 68 85 125,0%
Geral implementada

Fonte: SME

As metas 2, 4, 5 e 6 apresentaram resultados acima da variacdo de 15% haja vista,
respectivamente, os seguintes fatores: aumento da demanda das empresas por produtos e servigos
no ambito do atendimento individual espontdneo, decorrente da intensificacdo da acdo dos
Programas Agentes Locais de Inovacdo — ALI e SebraeTec; aumento da demanda por atendimento
dos microempreendedores individuais face as microempresas no ambito do Programa Negocio a
Negdcio; aplicacdo das medidas de gestdo estabelecidas (item 2.4 — tabela 4, pag. 30); e
intensificacdo das acbGes de implementacdo da Lei Geral através dos Projetos Territorios da
Cidadania e de Implementacéo Estratégica da Lei Geral no Estado do Piaui.
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2.5.3. Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais
Empresarios. A tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE/PI no atendimento desses
publicos. Conforme ja destacado nas observacbes feitas relativas as variagcbes ocorridas na
execucdo das metas mobilizadoras (Item 2.5.2 — Tabela 6), os resultados obtidos s&o decorrentes
principalmente das estratégias de gestdo adotadas.

Tabela 07 — Grupos de Clientes

%

. Realizado Planejado Realizado .
Indicador de Desempenho em 2013 para 2014 em 2014 Realizado
NUmero de potenciais empresarios atendidos 23.465 30.498 28.559 93,6%
Numero de empresas atendidas 19.400 33.307 21.623 64,9%

Fonte: SME

Em relacdo ao nimero de empresas atendidas, em 2014 o SEBRAE/PI apresentou como
meta mobilizadora o atendimento a 21.150 empresas tendo superado esta previsdo uma vez que
foram atendidas 21.623 empresas. Vale ressaltar que a previsdo estabelecida de 33.307 empresas
¢ a soma total de todas as previsdes feitas no escopo dos projetos de atendimento propostos para o
ano de 2014, sendo que em alguns casos existe dupla contagem na previsdo da meta.

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na Tabela 8 a
seguir, com seus indicadores de desempenho.

Tabela 08 — Instrumentos de Atendimento

1 [0)
Instrumento de Indicador de Realizado F:fugig%%o Realizado Real{z ado
atendimento desempenho em 2013 para 2014 em 2014 2014
ACESSO a EVENIOS . N° de missfes/ caravanas 91 66 74 112,1%
promovidos por Terceiros
Consultoria N° de horas 117.711 115.035 116.476 101,3%
Curso N° de cursos 900 1.496 1.327 88,7%
Informacéo N° de informag6es 47.088 60.251 128,0%
Orientagdo Técnica N° de orientagdes 43.053 69.290 61.987 89,5%
5 —
Palestra, Oficina, Semindrio | ' e palestras, oficinas, 1.862 1.638 1.749 106,8%
seminarios
p . N° de feiras 29 34 36 105,9%
e\:gmggadooesaé;s;,zg N° de missdes/ caravanas 41 38 48 126,3%
N° de rodadas 8 13 15 115,4%

Fonte: SME

Os numeros registrados mostram que em 2014 as agdes implementadas através dos

diversos programas e projetos proporcionaram o0 acesso das MPE a instrumentos de gestéo,
melhorias tecnologicas, inovacgdo de produtos e processos, acesso a mercados diversos, bem como
a beneficios oriundos da implementac&o de politicas que propiciaram um ambiente mais favoravel
para 0s pequenos negocios.
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2.6.

Dentre os instrumentos de atendimento propostos apenas as metas relativas aos indicadores
“Numero de informacdes” e “Numero de missdes/caravanas” em Promogio e Acesso a Eventos do
SEBRAE tiveram variacgéo significativa acima do percentual estabelecido nas diretrizes. Este fato
decorreu respectivamente por: realizacdo da Feira do Empreendedor e da intensificacdo das agdes
de mercado realizadas no ambito dos projetos.

Programas Nacionais

Os Programas Nacionais de Atendimento foram concebidos para potencializar a execucao
da estratégia do Sistema SEBRAE, direcionando ac¢des e recursos no provimento de conhecimento
para 0s pequenos negdcios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura
empreendedora, potencializando um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios todos com o objetivo de alcancar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados
para o cliente.

Esses programas estdo direcionados ao atendimento do publico-alvo por meio de uma
I6gica de segmentacdo de clientes, permitindo um amplo provimento de solugdes a todos os perfis
atendidos pelo SEBRAE.

Os Programas Nacionais impactam significativamente no alcance dos objetivos
estratégicos, trabalhando com um puablico segmentado e estratégias definidas, de modo a
impulsionar o atingimento dos indicadores e metas estipulados no Direcionamento Estratégico.

Em 2014 além da programacdo normal prevista, 0 SEBRAE/PI visando atender a uma
estratégia proposta para potencializar o alcance de resultados para o Sistema, executou também o
atendimento de forma segmentada por clientes (microempresas, empresa de pequeno porte e
empreendedor individual) através de Programas Nacionais.

Os recursos aplicados para atender aos Programas Nacionais foram transferidos pelo
SEBRAE Nacional através da Contribuicdo Social Nacional - CSN. O total de recursos liberados
para 0 SEBRAE/PI para a execucdo dos programas totalizou R$ 7.690 mil deste total foram
executados 95,3% equivalente a R$ 7.332 mil.

Gréfico 01 — Transferéncia e Execucdo de CSN dos Programas em R$ 1,00

2.500 -
2.000 -

1.500 -
® Programada

1.000 - ® Transferida
Realizada
N m
0 - . . . . . ;

ALLI - Agentes Educagdo Negdcio a Negdcio  Programa Sebrae Programa Territorios da
Locaisde Inovagdo ~ Empreendedora Mais SEBRAEtec - Cidadania
Servigos em
Inovagdo e
Tecnologia
Fonte: SME
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Tabela 09 — Execucao dos Recursos e Metas de Atendimento dos Programas em R$ Mil

SEBRAE/PI
Sebrae NA (CSN) -
Programa CSN N"dﬂw
Realizada % ~ Previsto Executado %
Realizagdo

ALLI - Agentes Locais 964 964 | 100,00% 801 83,09% 1.140 1.209| 106,10%
de Inovacéo
Educacéo 690 501 72,60% 473 94,41% 27.980 9.090 32,50%
Empreendedora
Negdcio a Negécio 1.691 1.691| 100,00% 1.554 91,90% 5.816 7.679| 132,00%
Programa Sebrae Mais 679 679 | 100,00% 679 100,00% 462 669 | 144,80%
Programa 2.485 2.485| 100,00% 2.455 98,79% 1.000 912 91,20%
SEBRAETEC
Territorios da 1.370 1.370| 100,00% 1.370 100,00% 3.169 3.692| 116,50%
Cidadania

7.690 ‘ 97,60% 7.332 95,34% 39.567 58,80%

Fonte: SME

Devem ser destacadas as seguintes consideracdes sobre a execucao programa em relacéo as
metas de atendimentos realizadas:

2.6.1. Agentes Locais de Inovagéo - ALI

O objetivo do programa é massificar solucdes de inovacdo e tecnologia nas micro e
pequenas empresas por meio da acdo de Agentes Locais de Inovacdo, de acordo com as
caracteristicas de cada negocio, gerando impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de
produtos e processos e na identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos.

Em 2014, o Programa ALI superou a meta prevista de empresas atendidas. Foram 171
empresas a mais que em 2013. O resultado decorreu principalmente em razdo da atuagdo intensiva
dos agentes junto aos gestores dos projetos de atendimento individual e coletivo — capital e
interior.

Dentre os principais resultados de 2014:

e 72,50% das empresas tiveram acesso as solu¢fes do SEBRAE;

e Das empresas com acesso as solu¢bes SEBRAE, 65,52% tiveram consultorias e/ou cursos na
area de tecnologia;

e 85,50% (811 empresas) fortaleceram a cultura da inovacao e inovaram em processos, produtos,
organizacdo ou em marketing;

e Das 811 empresas inovadoras: 54% (438 empresas) inovaram em produtos e /ou Servicos;
10,50% (85 empresas) alteraram produto ou servico existentes; 12,5% adotaram novos
processos; 14% mudaram processo produtivo; 38% adotaram novas estratégias de gestdo,
controles e organizagdo; 23% alteraram procedimentos de gestdo e organizacdo; e 44%
adotaram novas estratégias de marketing;

e Do total de empresas, 728 apresentaram registros de melhorias em instalagdes, em layout, em
processos, atendimento ao cliente, em marketing e em gestéo da inovacgéo;

e Os principais resultados e impactos da acdo ALI nas empresas foram: aumento de vendas
(71%); aumento de pontos de vendas (19,5%); aumento da clientela (62,5%); instalacdo de
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filial (10,5%); aumento do numero de funcionarios (43,5%) e registro de aumento do
faturamento em 768 empresas (72% com indices de 1 a 100%).

e Elevacdo do grau de inovacgdo das empresas atendidas pelo programa, mudando o indice global
médio de 2,4 para 3,8 quando o valor maximo esperado no escore do Radar de Inovacéo € 5,
correspondendo a um perfil de empresa inovadora;

e Edicdo e publicacdo de 10 mil exemplares do livro Inovacdo das Empresas do Piaui na
Perspectiva do Programa ALI.

Entre as medidas de gestdo que contribuiram para os resultados, destacam-se:

e Contratacdo de dois Seniores para orientar, validar e acompanhar os trabalhos dos ALI’s;
¢ Realizacdo de reunides de planejamento, definicdo de estratégias e avaliacdo de desempenho.

2.6.2. Programa Negocio a Negocio

O Programa consiste em atendimentos in loco a empresas com perfil de
microempreendedor individual e microempresas. A meta do programa de atender a 5.816
empresas em 2014 foi superada, chegando-se a 7.679 empresas atendidas.

Os resultados do trabalho dos agentes de orientacdo geraram excedente de demanda pelo
publico-alvo, sendo que para a continuidade do Projeto em 2014, o SEBRAE/PI encaminhou
solicitacdo de recursos adicionais ao SEBRAE Nacional, incorporando as metas de 2014 mais
2.134 novos empreendedores ampliando assim o numero de atendimentos previstos para 0 ano.
Vale ressaltar que no contexto nacional mais uma vez o Piaui foi destacado pela forma de
conducdo do programa no estado, resultado de novas medidas de gestdo implantadas, como:
reunides quinzenais e visita in loco com os agentes.

Principais medidas de gestdo adotadas em 2014:

e Processo de contratacdo dos Agentes de Orientacdo nacionalizada, por meio do credenciamento
especifico;

e Adogédo do Sistema de Inteligéncia do Programa — SisNEg. Pela primeira vez, a inteligéncia
gerada a partir dos atendimentos em campo comecgou a ser consolidada em nivel nacional,
disponibilizando-se dados quantitativos e qualitativos que permitem conhecer as principais
dificuldades dos empresarios a partir da tabulacdo das respostas dos diagndsticos, porém apesar
da otimizacdao do Sisneg, o sistema apresentou alguns problemas de operacionalizagéo.

2.6.3. SEBRAE Mais

O Programa SEBRAE Mais € o principal instrumento de atendimento a empresas de
pequeno porte, no ambito do Sistema SEBRAE, e tem como objetivo aperfeicoar sua gestéo.
Conta com um portfélio com 8 solucBes educacionais independentes, que instrumentalizam o
atendimento, seja individual ou coletivo, de forma personalizada, flexivel e mensuravel.

Em 2014, merecem destaque no ambito do Programa Sebrae MAIS, a implementacéo no

Piaui, o langcamento da solucdo Ferramentas de Gestdo Avancada — FGA e a revisdo da solucao
Gestdo da Qualidade com repasse metodologico e realizacdo de novas turmas. No aspecto
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promocional, destaca-se a nova identidade visual do Programa, com a insercdo de novas solucdes
com base nos resultados das pesquisas junto aos clientes.

Os aspectos mencionados anteriormente contribuiram para a variacdo ocorrida na
execucdo do programa, além dos aspectos relacionados as medidas de gestdo, conforme
mencionado no item 2.4 (Tabela 04) relacionadas a implementagdo dos Programas Nacionais e
atendimento as pequenas empresas.

Acdes desenvolvidas em 2014:

* Realizacdo das solucbes Gestdo Financeira (2), Estratégias Empresariais (1), Gestdo da
Qualidade (2), Seminario Empretec (19), Gestdo da Inovacéo (1) e Encontros Empresariais (1);

* Realizacdo de consultorias e orientacdo personalizada para as empresas participantes
das solucbes Estratégias Empresariais, Gestdo Financeira, Gestdo da Inovacdo e Gestdo da
Qualidade;

* Realizacdo de palestras de divulgacdo da solugdo Ferramentas de Gestdo Avangada -
FGA, e demais solucdes realizadas sobre o programa.

Os principais resultados da Pesquisa de Impacto da aplicacdo do SEBRAE Mais em 2014
junto as empresas participantes do Programa no Piaui foram:

Os principais resultados da Pesquisa de Impacto da aplicacdo do SEBRAE Mais junto as
empresas participantes do programa no Piaui foram:

* 98,1% afirmaram ter satisfacdo com o programa e 96,2% afirmaram predisposicao de indica-lo
para amigos e parceiros comercial;

* 75% promoveram mudancas ha sua empresa como consequéncia da participacdo no Sebrae
Mais;

* 58,5% dos clientes aprimoraram a qualidade de seus produtos e servigos, além de conhecerem
melhor os seus clientes através de um maior relacionamento estabelecido com o mercado;

* 34,1% conseguiram efetivamente, melhor preparo ou atualizacdo nas metas, planos e projetos de
sua empresa e 26,8% dos clientes do programa implantaram controles fisicos e financeiros;

* 55,8% dos clientes perceberam aumento no lucro de sua empresa sendo que 61,1% atribuiu que o
programa teve de média a elevada contribuicdo no resultado;

*63,5% perceberam também aumento no seu faturamento, sendo que 63,6% atribuiu que o
programa teve de média a elevada contribuicdo no resultado; e

* 96,2% das pessoas afirmaram que pretendem participar de outras solu¢des do programa.

2.6.4. SEBRAE nos Territorios da Cidadania

O programa foi concebido com o propédsito de expandir as fronteiras de atuacdo da
instituicdo e de levar assisténcia técnica e gerencial aos pequenos negocios. Através do Programa
Territérios da Cidadania foram contemplados 5 territérios: Cocais, Carnaubais, Entre Rios, Vale
do Canindé e Vale do Guaribas. As acbes foram direcionadas para diversos segmentos
econdmicos (agronegdcios, industria, comércio e servigos), visando criar um ambiente favoravel
aos micro e pequenos negocios urbanos e rurais dos municipios piauienses com a perspectiva de
dinamizar a economia local e de criar melhor ambiente de neg6cios a partir da Implementacdo da
Lei Geral.
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A execucdo dos projetos ocorreu em 93 municipios integrantes dos Territdrios da
Cidadania Cocais, Carnaubais, Entre Rios, Vale do Canindé e Vale do Guaribas. O foco das a¢fes
teve por base os 04 eixos priorizados pelo sistema de monitoramento para implementacéo da lei
geral: Uso do Poder de Compra, Desburocratizagdo, Empreendedor Individual e Agente de
Desenvolvimento.

Os principais resultados do Programa em 2014 foram:

e Implementacdo da Lei Geral em 32 municipios integrantes dos territorios;

e Atendimento a 1.541 microempresas e microempreendedores individuais pelo Programa
Negodcio a Negocio com a elaboracdo de diagnosticos que propiciaram aos empreendedores
reflexGes e ajuda na tomada de decisBes para melhoria de seus negdcios, bem como oportunidade
de capacitacoes;

e Implantacdo de 10 salas do empreendedor;

¢ 21 Agentes de Desenvolvimento treinados.

2.6.5. SEBRAETec

O SEBRAETec é um programa que tem o objetivo de levar tecnologia e inovacdo aos
pequenos negdcios dos setores da inddstria, comércio, servicos e agronegocios para melhorar a
competitividade, através do acesso ao conhecimento, inovagdo e tecnologia de forma subsidiada,
visando entre outros aspectos, aumento da produtividade, utilizacdo racional de matéria-prima,
reducdo dos custos de producdo, melhoria do processo de producdo, reducdo dos custos
operacionais, melhoria na qualidade final do produto e aumento da competitividade da empresa no
mercado interno e externo.

No ano 2014, o programa alcancou 91,20% de realizacdo da meta de empresas atendidas
previstas. As acOes foram realizadas através das demandas oriundas de 28 projetos, incluindo
projetos setoriais, setor segmento e de atendimento individual.

As principais demandas foram relacionadas a aumento da produtividade, reducdo de custos
da producdo, melhoria do processo produtivo, utilizacdo racional de matéria — prima, melhoria na
qualidade final do produto e aumento da competitividade. Os principais temas trabalhados foram
tecnologia da informacdo e comunicacdo, produtividade, sustentabilidade e design.

As principais estratégias e medidas adotadas na implementacdo do programa foram:

e Realizacdo de atendimentos coletivos através de clinicas tecnoldgicas;

e Acompanhamento in loco das consultorias realizadas proporcionando maior efetividade na
execugdo e monitoramento do programa.

2.6.6. Educacédo Empreendedora
O objetivo do Programa é ampliar, promover e disseminar a educagdo empreendedora nas
escolas de ensino por meio de conteldos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a

consolidacdo da cultura empreendedora na educagdo. O publico-alvo do Programa esta
segmentado em potenciais empreendedores do ensino fundamental, médio, técnico e superior.
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Em 2014, o Programa de Educacdo Empreendedora atendeu 89,2% da meta prevista de
500 turmas de alunos. Assim, foram realizadas 446 turmas, nos niveis fundamental e médio.
Contudo ocorreram problemas relacionados ao cadastro das metas uma vez que o SEBRAE
Nacional desenvolveu um modulo especifico no Siacweb para o programa. No entanto, apesar de
varios chamados ao suporte técnico do sistema e dos reprocessamentos realizados, a sincronizacéo
do Siacweb com 0 SME néo ocorreu em tempo habil.

2.7. Carteiras de Projetos
2.7.1. Projetos de Atendimento

Os investimentos planejados para as carteiras de projetos de atendimento foram da ordem
de R$ 37,4 milhdes, com realizacdo de R$ 31,2 milhdes (88,2% do SEBRAE/PI e 66,1% de

parceiros). A Carteira de Atendimento Territorial é a que responde pela maior fatia dos recursos
previstos (R$ 17,1 milhdes).

A execucdo final da carteira (SEBRAE/PI e parceiros) foi de 83,4%, contudo se
considerarmos apenas a execugdo dos recursos provenientes do SEBRAE o indice de execucédo é
de 88,2%.

Grafico 02 — Participacdo Carteiras (%)

® Agronegocios

®m Comércio e Servigos
Industria

B Territorial

Fonte: SME

Tabela 10 — Aplicacdes de Recursos por Carteiras de Projetos em R$ Mil

Previsto Ajustado Execucdo

[0)
SEBRAE  Parceiro Total SEBRAE  Parceiro Total &

Execuc¢do
Agronegécios 5.643 2.840 8.483 4.762 2.052 6.814 80,33%
Comércio e Servicos 5.644 1.400 7.044 5.166 1.260 6.426 91,23%
Indlstria 3.546 1.250 4.796 3.336 928 4.264 88,91%
Territorial 14.403 2.688 17.091 12.520 1.166 13.686 80,08%

83,36%

Fonte: SME
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2.7.1.1. Agronegocio

Dados recentes divulgados pela CONAB consolidam a importancia da Regido Nordeste no
desenvolvimento do agronegdcio no Brasil. Influenciado pelo comportamento da produgdo na
regido da MATOPIBA — formada pelos Estados do Maranhdo, Piaui, Tocantins e Bahia, 0
Nordeste apresentou na atual safra um incremento de 7,8% na area plantada e a producgéo chegou a
6.557,3 mil toneladas, o que representa um aumento recorde de 23,8%, em comparacdo com a
safra anterior. E o Piaui tem grande participacdo nesse crescimento.

A atuacdo do SEBRAE/PI no agronegdcio abrigou 12 projetos, atingindo 1.487 produtores
rurais, 182 empresas (em sua maioria microempresa e empresa de pequeno porte) e 3.372
potenciais empresarios. O montante de recursos aplicados por parceiros e SEBRAE/PI foi da
ordem de R$ 6,8 milhdes.

A execucdo orcamentaria (Tabela 11) alcancada foi da ordem de 80,30%, deste total
69,89% foram aplicados pelo SEBRAE/PI e 30,11% pelos parceiros. Ressalte-se que 0S recursos
de parceiros ndo entram no caixa do SEBRAE, sdo contrapartidas econémicas. Comparativamente
ao ano anterior, a carteira em 2014 teve um incremento de recursos aplicados do SEBRAE/PI de
13% e uma execucao superior a 2013 em 12%.

A carteira atendeu aos segmentos apicultura, piscicultura, ovinocaprinocultura,
suinocultura, fruticultura e mandiocultura nas regides de Picos/Araripe, S&o Raimundo Nonato,
Litoral Piauiense, Floriano, Piripiri e Teresina. Neste sentido, foram articuladas e intensificadas
parcerias com a Associacdo Piauiense de Piscicultores, ADAPI, Associacdo Piauiense de
Suinocultura, SENAR, CODEVASF, FIEPI, DNOCS, EMBRAPA, Fundacdo Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, Governo do Estado, MAPA/SFA-PI, SESCOOP/PI e outras instituicbes em
varios municipios do estado.

O foco principal da acéo foi a promocao do agroneg6cio no Estado do Piaui, considerando

a necessidade de implementagdo de agdes que gerassem melhorias nos processos de producéo e
gestdo dos negocios locais, permitindo a insercdo dos produtores no mercado.
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Tabela 11 — Previsdo e Execucéo dos Recursos da Carteira do Agronegécio em R$ Mil

Projeto

Previsto Ajustado

SEBRAE

Parceiro

Total

Despesas

SEBRAE

Execuc¢do

Parceiro

Total

)
Execuc¢do

4.762

APIS do Norte do Piaui 505 1.150 1.655 417 736| 1.154 69,70%
APIS Semiarido Empreendedor 810 264 1.074 667 216 882 82,20%
Desenvolvimento da Piscicultura do Litoral 334 40 374 302 40 342 91,40%
Desenvolvimento da Piscicultura na Regido de 707 300 1.007 633 295 928 92,20%
Teresina

Fruticultura de Floriano 337 100 437 313 33 346 79,10%
Fruticultura do Litoral Piauiense 596 210 806 576 105 681 84,50%
Sertdo Empreendedor 272 48 320 0 0 0 0,00%
Setorial Agronegdécios da Regido de Picos 486 428 914 452 416 868 95,00%
Setorial Agronegdcios de S. Raimundo Nonato 374 200 574 320 186 506 88,10%
Setorial Agronegdécios de Teresina 465 100 565 434 25 459 81,30%
Tecnologia Social PAIS no Territério de 608 0 608 504 0 504 82,80%
Floriano

Tecnologias Sociais no Territério de Teresina 150 0 150 145 0 145 96,70%

TOTAL 5.643 ‘ 2.840 8.483

Fonte: SME

6.814  80,30%

A execucdo orcamentéria da Carteira do Agronegécio (80,3%) deve-se ao fato de estar
sendo considerada a parcela referente aos recursos de parceiros, em sua totalidade contrapartida
econdmica, que ndo foi assumida conforme pactuada nos Acordos de Resultados dos projetos,
influenciando assim no indice de execucdo verificado. A baixa alavancagem por parte dos
parceiros ocorreu com mais intensidade no ambito dos Projetos de Apicultura, Fruticultura de
Floriano, Piscicultura do Litoral Piauiense e Setoriais do Agronegocio. Ressalte que este fato ndo
comprometeu 0 andamento das a¢des da carteira que apresentaram execucdo dos instrumentos de
atendimento conforme demonstrado na Tabela 11.

Por outro lado, o Projeto Sertdo Empreendedor somente teve sua aprovacao sinalizada ja
no final de 2014 ndo havendo mais o tempo necessario para sua execuc¢do. Analisando apenas a
aplicacdo dos recursos provenientes do SEBRAE/PI, o indice de execugéo foi de 84,4%.
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Tabela 12 — Previsdo e Execuc¢ao dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira do Agronegocio

Previsto

(o)
Instrumentos Indicador ajustado para Execucédo 2014 02,
de 2014
2014
Acesso a I_Eventos Promovidos NuUmero de missbes/caravanas 21 25 119,0%
por Terceiros
Consultoria Ndmero de horas 26.881 26.060 96,9%
Curso NUmero de cursos 240 247 102,9%
Orientacdo Técnica Numero de orientacOes 123 135 109,8%
Palestra, Oficina, Seminario Numefo_de palestras, oficinas, 265 266 100,4%
seminarios
Ndmero de feiras 4 9 225,0%
Promocéo e Acesso a eventos - — 5
do SEBRAE Numero de missfes/caravanas 19 23 121,1%
Ndmero de rodadas 0 1 0,0%
Fonte: SME

As variacOes significativas ocorridas na execucdo fisica dos instrumentos de atendimento
do agronegdcio devem-se aos fatos relacionados a seguir:

e Promocao e acesso a eventos do SEBRAE: (nimero de feiras) - a variacdo ocorreu principalmente
pelos eventos realizados no &mbito dos Projetos Apis do Norte Piaui e Setorial Agronegocio de
Picos decorrentes das demandas do publico-alvo atendido nesses territorios (realizacdo de
pequenas feiras de negdcios nos municipios assistidos). Por se tratar de iniciativas que nédo
comprometeram a execucdo orcamentdria dos projetos os eventos foram viabilizados.
Conseqlientemente 0 numero de missdes/caravanas também apresentou variagdo haja vista a
participacdo dos apicultores atendidos por esses projetos. JA& 0 ndmero de rodada — a¢do néo
prevista e realizada no ambito do Projeto Semiarido Empreendedor deve-se a realizacdo de
encontro de negdcio ndo previsto e ocorrido durante o Piaui Sampa com a participacdo de grupos
de apicultores beneficiados pelo projeto.

Os principais destaques dos projetos da carteira em 2014 foram:

Apis do Norte do Piaui

O Projeto, Apis do Norte do Piaui, iniciado em 2014, com previsao de execucdo até 2016,
atende 250 Apicultores, com perfil de agricultor familiar, possuindo DAP, distribuidos em dois
grupos: 200 (duzentos) apicultores nivel basico (até 50 colméias) e 50 (cingiienta) apicultores
nivel intermediario (acima de 50 e menos de 300 colméias) da Regido Norte do Piaui.

As principais a¢6es implementadas foram:
eRealizacdo de consultorias tecnoldgicas (SEBRAEtec), gerenciais e mercadologicas;
capacitacOes gerenciais e de cooperacao, participacdo em feiras estaduais e nacionais, caravanas
e miss@es, palestras, seminarios e oficinas.

Os principais resultados decorrentes das ag0es do projeto foram:
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e Desenvolvimento de novos layout de produtos e embalagens a partir de consultorias do
SEBRAETEc;

e Melhoria da comunicagdo — instalacdo de celulares nas localidades rurais pelos apicultores e
alguns ja possuem emails;

e Infraestrutura de colheita — construcdo de uma UEPA em Piracuruca e inicio de reformas e
ampliacOes pela Casa Apis e CODEVASF;

¢ Novas tecnologias, adquiridas da Bahia, promoverdo um aumento na produtividade, de 100 para
500 gramas de pélen / colméia / dia. A perspectiva é produzir 5.000 kg / ano, promovendo uma
receita de R$ 250.000,00 / ano, na localidade Vassouras, Municipio de Esperantina (PI). Hoje é
de apenas R$ 25.000,00;

e Cosméticos — Novas formulas de produtos e a criagdo de logomarca e embalagens incentivaram
as produtoras rurais, da localidade Cangati, Municipio de Piripiri(Pl), a buscar projeto de
investimento para ampliacdo da area de producdo e aquisicdo de equipamentos para automacéo
industrial. A proposta é atingir a producdo de 10 mil pecas de sabonete s6lido com faturamento
de R$ 30 mil / més. Hoje é de R$ 9 mil / més;

¢ 80.500 kg de produtos comercializados com a Casa Apis gerando faturamento da ordem de R$
625 mil,

e Construcdo do Emporio do Mel em Piracuruca — em local de alto fluxo de turistas onde serdo
comercializados os produtos como mel, pélen, cera, prépolis, bem como outros produtos
produzidos pelos cooperados como cajuina, castanha de caju, milho verde (cozido), doces,
geléias, queijo, sucos de frutas proprias, aves caipiras congeladas, etc.

Apis Semiarido Empreendedor

A estratégia de atuacdo do projeto foi focada no aumento da produtividade, producéo e
comercializacdo de mel através das boas praticas de convivéncia com a estiagem, reducdo das
perdas de enxames e melhoria na gestdo. Para tanto, as acfes desenvolvidas tiveram como
referéncia:

e Fortalecimento da cooperacao e lideranca, visando fortalecer a integracdo da base produtiva e a
formacdo de novas liderancgas para a sustentacdao dos negdcios dos empreendimentos coletivos;
¢ Disseminacdo do conhecimento e benchmarking apicola, com vistas a profissionalizacdo da
atividade;

e Difusdo e implementacdo de novas tecnologias de convivéncia com o semiérido, almejando a
perenizacdo da producdo e viabilidade econdmica dos empreendimentos;

e Acesso a mercado, com foco na ampliacdo do mercado interno para melhor valoracdo dos
produtos, e consequliente melhoria dos ganhos dos produtores.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Manejo apicola de convivéncia com a estiagem implementado nos apiarios de 134 produtores
rurais da regido de Picos e de Simplicio Mendes, reduzindo em 70%, as perdas dos enxames;

e Perenizacdo da producdo de mel no periodo da estiagem no Piaui, com a producdo de 200
toneladas de mel através da apicultura migratéria;

e Desenvolvimento e implementacdo da metodologia da apicultura migratoria coletiva
promovendo a producdo de 60 toneladas de mel no periodo da estiagem, reduzindo desta forma
0s impactos da estiagem prolongada que afetou a CASA APIS e COMAPI;

e Aumento de 13 para 20 casas de mel com habilitagdo para comercializagdo com o mercado
europeu.
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Desenvolvimento da Piscicultura do Litoral

As acles do projeto contaram com a participacao ativa da Associacao de Piscicultores
do Baixo Parnaiba e piscicultores dos municipios de Buriti dos Lopes, Caxingos e Caraubas do
Piaui, estimulando a organizacédo dos grupos de producéo a elas vinculados.

As acdes estiveram focadas no fortalecimento da cultura da cooperacéo, no processo de
producdo e gestdo das unidades produtivas. Neste sentido, foram realizadas capacitagbes e
consultorias tecnoldgicas, cursos de empreendedorismo, gestdo ambiental e acdes de mercado,
destacando-se:

e Realizacdo de 1.290 horas de consultoria, sendo 800 horas no ambito do SEBRAEtec e 240
horas de consultoria voltadas para o licenciamento ambiental, preparacdo e povoamento dos
viveiros, alimentacdo dos peixes, prevencdo e controle sanitario, acompanhamento do cultivo,
despesca e comercializacdo, avaliagdo da producéo; certificagdo e qualidade dos peixes;

e Realizacdo de cursos de técnicas de cultivo de peixe em tanques-rede (teoria e pratica),
culinaria a base de peixes, beneficiamento de tambaqui e técnicas de producdo com a
participagdo de 120 piscicultores, empresarios de bares e restaurantes, entre outros;

e Participacdo nas feiras: 2% Feira do Agronegocio da Planicie Litoranea (Expoapa) em Parnaiba
e Feira Agropecuaria de Joaquim Pires;

e Vistas técnicas a fazendas em Batalha, Teresina e fabrica de ragoes.

e Criacdo da Associacdo de Piscicultores de Caxingo.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:
¢ 100% dos piscicultores com registro;
e Licenciamento ambiental concluido de 06 (seis) fazendas com mais 03 fazendas em
andamento;
e Aumento de 20% no valor agregado do peixe ap0s as consultorias realizadas.

Desenvolvimento da Piscicultura na Regido de Teresina

As principais a¢es implementadas foram:

e Realizacdo de oficinas gastrondmica a base de peixe, abordando temas relacionados a culinéria
do peixe e processamento do pescado, contando com a parceria da Prefeitura Municipal de
Teresina e Associacdo dos Permissionarios beneficiando 60 empresarios donos de restaurantes;

¢ Assessoria técnica no levantamento de dados, georeferenciamento e elaboragdo de projetos de
licenciamento ambiental de 10 fazendas de piscicultura, além de trabalhos na elaboracdo de 20
Registros do Aquicultor. Com estes registros 0s piscicultores passam a estar habilitados a
exercer a atividade aquicola, permite 0 acesso ao crédito bancario além de possibilitar o transito
e transporte de peixes de forma legalizada;

e Implantagdo de Projeto de Cultivo de Tilapia consorciado com camaréo em agua salinizada.
Trata-se de um projeto de policultivo que consiste na criagdo simultanea de duas ou mais
espécies aquaticas em um mesmo viveiro com o objetivo de maximizar a producdo, utilizando
organismos com diferentes habitos alimentares e distribuicdo espacial que representa a eficiente
ocupacdo do espaco fisico e dos diferentes nichos alimentares dos viveiros;

e Realizacdo de 36 cursos de gerenciamento da propriedade rural, técnicas avancadas de
piscicultura, processamento do pescado, culindria do peixe, construcdo de viveiros escavados,
cultivo de peixes em tanques rede, tendo como objetivo capacitar 720 produtores,
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empreendedores, encarregados de fazendas e técnicos através de modernas técnicas de
producgéo e gerenciamento;

e Realizacdo de 2.619 horas consultorias tecnoldgicas, ambientais e gerenciais voltadas para a
selecdo de locais para implantacao de projetos de cultivo de tilapias em tanques rede e viveiros
escavados;

¢ Realizacdo de 22 palestras sobre nutricdo e alimentacdo de peixes, manejo de peixes redondos,
racOes especificas para peixes redondos, qualidade da dgua, como implantar uma unidade de
producdo de peixes em viveiros escavados, planejamento da produgdo, beneficiando 330
produtores, empreendedores, encarregados de fazendas e técnicos;

e Implantagdo de controles administrativos e financeiros em 60 fazendas de piscicultura
utilizando a metodologia No Campo;

¢ Desenvolvimento de um Software Gerencial para ajudar os produtores com informacdes sobre
custos que devem ser controlados, lucro da atividade, controle do tempo de execugdo de cada
etapa da producdo, controle dos insumos, controle dos custos de producéo;

¢ Producdo do Manual de Criacdo de Peixe em Viveiros Escavados;

eProducdo de um Plano de Negocio para auxiliar o empreendedor a melhor planejar a
implantacdo de um negdcio para criagdo de peixes.

Os principais resultados decorrentes das a¢Oes do projeto foram:

¢ Producdo estimada de 2.500 toneladas/ano de peixe e faturamento de R$ 17 milhdes;
e Licenciamento ambiental de 10 fazendas de piscicultura;
e Implantacdo de sistemas de controles em 60 fazendas de piscicultura.

Fruticultura de Floriano

As acbes do projeto estiveram focadas no fortalecimento da fruticultura irrigada dos
Platbés de Guadalupe com énfase na melhoria da gestdo empresarial, organizagdo do sistema
produtivo, incorporacdo de inovacdo, conquista ampliacdo e consolidacdo de mercados. Os
principais parceiros envolvidos foram: Prefeitura Municipal de Guadalupe, ACIPI - Associagao
Central dos Irrigantes do Perimetro Irrigado Platés de Guadalupe, Universidade Federal do Piaui,
DNOCS, Banco do Brasil, Banco do Nordeste e EMATER.

As principais a¢es implementadas foram:

e Realizacdo de 1.100 horas de consultorias gerencial e mercado e Programa SEBRAEtec,
destinadas as unidades de producdo e implantacdo do Projeto da Unidade Experimental da
Cultura da Banana;

e Realizagdo de palestras com os temas: Manejo da Colheita da Banana, Importancia do Selo de
Rastreabilidade, Destinacdo Correta de Embalagem de Defensivos Agricolas;

¢ Realizacdo de Missdes a 252 FENAGRI — Feira Nacional da Agricultura Irrigada - 2014, Feira
do Empreendedor e Piaui Sampa;

e Realizacdo de Cursos de Higiene e Manipulacdo de alimentos com a participacdo para
restaurantes e hotéis da regido;

¢ Realizacdo da oficina custos para produzir no campo — Metodologia No Campo.

Os principais resultados decorrentes das a¢cdes do projeto foram:

e Aumento da comercializagdo de frutas em torno de 20% (Fonte: ACIPI);
e Entrada em um novo mercado consumidor (Macapa-AP);
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e Implantacdo da Unidade Experimental da cultura da banana, projeto que tem por objetivo testar
novas variedades com condi¢cOes favoraveis de produtividade, aceitacdo de mercado e manejo
para que os produtores venham ganhar no aspecto técnico e comercial dessas novas cultivares.
O Projeto esta sendo desenvolvido em Parceria e acompanhamento técnico da EMBRAPA de
Cruz das Almas/BA;

¢ Adocdo de Novas Técnicas de manejo para o Controle do Nematoide;

e Implantacdo da Central de Vendas da Goiaba: A Central assume as funcdes de organizacéo e
coordenacdo da producdo/oferta de produtos e, ao mesmo tempo, prospeccdo da demanda e
negociacdo das vendas. Importante destacar que este sistema deverd respeitar os contratos
assumidos individualmente por cada associado, definindo o preco de venda e protegendo o
produtor das maos dos atravessadores.

Fruticultura do Litoral Piauiense

As principais a¢6es implementadas foram:

e Palestra de sensibilizacdo sobre principios e valores do cooperativismo;

e Oficina sobre Gestédo de Empreendimentos Coletivos;

e Integracdo e envolvimento da BIOFRUTA junto a administracdo do DITALPI,

¢ Realizado de capacitacdo voltada para desenvolver habilidades de negociacéo;

¢ Capacitacdo dirigida para os membros dos Conselhos de Administracédo e Fiscal;

e Construcao de uma proposta de organograma para o DITALPI,

¢ Desenvolvimento de uma nova logomarga para o DITALPI,

e Acompanhamento da obtenc¢éo da Certificacdo Organica;

e Participacdo em feiras agropecuérias, FENAGRI, Piaui Sampa, FEPEME e outros eventos.

e Elaboracdo do Plano Estratégico de Mercado;

e Realizacdo da Expoapa — Exposicdo Agropecuéria de Parnaiba;

e Implantagdo do Programa PROCOMPET/SEBRAE proporcionando melhorias na gestdo da
unidade de producdo nas mais diversas areas, resultando no reconhecimento do “produtor nota
107, agraciado com uma bonificacdo em dinheiro e placas de honra ao mérito.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Identificacdo de novas oportunidades de negdcios no DITALPI;

e Introducédo de novos produtos a partir da acerola organica - geléias e outros doces organicos a
partir da acerola madura;

¢ Desenvolvimento de novo design para rétulos e embalagens para os produtos;

e Implantacdo das variedades de melancia Top Gang, aumentando a produtividade em 20%
(Fonte: DITALPI);

e Acompanhamento e orientacdo no plantio das acerolas que substituiram as plantas
improdutivas por variedades nobres;

e Aumento considerdvel da area plantada em relacdo ao ano de 2013, das quais se destacam a
cultura do Maméo (22%), maracuja (100%), melancia (18%), manga (40%), uva (100%),
dentre outras.

Sertdo Empreendedor: N&o houve execucao fisica nem financeira. A aprovacdo deste projeto
somente aconteceu em novembro/14, sendo sua implementagdo reestruturada para iniciar a partir
de janeiro de 2015.
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Setorial Agronegocios da Regido de Picos

O Projeto atendeu produtores dos segmentos da ovinocaprinocultura, cajucultura,
piscicultura e mandiocultura dos municipios de Acaud, Alagoinha do Piaui, Bela Vista, Belém
do Piaui, Betania do Piaui, Caldeirdo Grande, Concei¢do do Canindé, Curral Novo, Campo
Grande do Piaui, Francisco Macédo, Francisco Santos, Ipiranga, Itaindpolis, Inhuma, Jaicos,
Jacobina do Piaui, Massapé do Piaui, Monsenhor Hipolito Nova Santa Rita, Padre Marcos, Patos
do Piaui, Paulistana, Picos, Pio IX, Queimada Nova, Sdo Jodo da Canabrava, Sdo Francisco de
Assis, Simdes e Simplicio Mendes.

O SEBRAE/PI e parceiros desenvolveram um trabalho de organizacdo dessas cadeias
produtivas, onde o publico alvo atendido foi formado por pequenos produtores agrupados em
associacOes especificas de pequenos produtores rurais que foram criadas através da intervencao
do projeto. As agdes executadas tiveram como foco principal a manutencdo e abertura de novos
canais de comercializacéo.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Comercializacdo de 59 Toneladas de peixes, gerando um montante de R$ 440.000,00 em
vendas realizadas em oito municipios da microrregido de Picos;

e Comercializacéo de 18,3 toneladas de améndoas num montante de R$ 858 mil pela Central de
Cooperativas de Cajucultores do Estado do Piaui- COCAJUPI;

e Ampliacdo das areas irrigada de reserva de pasto de reserva para o periodo de estiagem por
parte de 42 criadores dos municipios de Betania e Queimada Nova;

e Implantagdo de cinco Unidades de Melhoramento Genético e uma Unidade de Terminagao, nos
municipios de Betania, Queimada Nova, Padre Marcos, Jacobina e Paulistana;

e Implantacdo do SIM — Servico de Inspecdo Municipal nos municipios de, Betania, Curral
Novo, Itainopdlis, Padre Marcos, Paulistana;

e Elaboracdo de Projetos para CONAB através do Programa de Aquisicdo de Alimentos/PAA,
para Associacdes ligadas a ovinocaprinocultura dos municipios de Queimada Nova, Betania e
curral Novo, que destinara recursos da ordem de R$ 671 mil, equivalendo a 66,7 mil quilos de
carne;

eImplantacdo de &reas experimental de palma resistente a cochonilha nos municipios de
Caldeirdo Grande, Francisco Macedo, Marcolandia, onde os produtores assinaram um termo de
compromisso assumindo distribuir parte das palmas produzidas para novos produtores, para
que novas areas sejam implantadas - acdo desenvolvida em parceria com Instituto Chico
Mendes — APA Araripe e Prefeituras Municipais.

Setorial Agronegdcios de Sdo Raimundo Nonato

O projeto atende produtores rurais dos segmentos de apicultura, fruticultura e
ovinocaprinocultura. O foco das acdes abrange intervencdo nos aspectos gerencial, tecnologico,
associativismo e comercializacgéo atingindo 11 municipios da regido.

As principais a¢es implementadas foram:

¢ Realizacdo de capacitacOes tecnoldgicas, abordando aspectos como: Apicultura Béasica, Manejo
de Colméias e Alimentacdo de Abelhas, Manejo Alimentar, Manejo Sanitario, Manejo
Reprodutivo e Manejo das Crias, além de Oficinas de Producdo de Propolis, Producédo de Cera
e Alimentagdo de Abelhas;
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¢ Realizacdo de palestras, abordando temas como: Manejo de Colméias, Producdo de Prépolis e
Alimentacao de Abelhas;

¢ Realizacdo de consultorias gerenciais, abordando a melhoria na gestéo e rotinas administrativas
de cooperativas;

e Realizacdo de consultorias tecnologicas através do SEBRAEtec, abordando a melhoria da
producdo e a produtividade;

e Realizagdo de Missbes Técnicas: visita de apicultores a CASA APIS em Picos/Pl e participagdo
no Congresso Brasileiro de Apicultura em Belém/PA;

e Clinicas tecnologicas abordando aspectos relacionados a inspecdo dos animais e emissdo de
atestados sanitarios em Feiras nos municipios de Dom Inocéncio, Coronel José Dias, Canto do
Buriti e S0 Raimundo Nonato;

e Realizagcdo de consultorias tecnoldgicas, abordando a melhoria e apresentacdo dos produtos
(embalagens, rétulos).

Os principais resultados decorrentes das ag0es do projeto foram:

e Comercializagdo direta com a CASA APIS, consolidando-se através do cooperativismo;

o Certificacdo organica para a maior parte dos apicultores vinculados ao projeto;

e Incluséo dos apicultores beneficiados no Comércio Justo e Solidario, através da CASA APIS;

e Apicultores efetuando as boas praticas de colheita e beneficiamento do mel;

e Manutengdo da maioria dos enxames existentes em 2014 para a safra 2015.

e Melhoramento genético dos animais;

¢ 18 criadores do municipio de Dom Inocéncio, realizaram aproximadamente 36 toneladas de
silagem para alimentar os animais com volumoso de boa qualidade no periodo de estiagem;

e Comercializacdo de 7.400 animais destinados a reproducdo e corte em feiras realizadas nos
municipios participantes do projeto.

Setorial Agroneqgdcios de Teresina

Durante todo o ano foram intensificadas acGes de capacitacGes, consultorias e apoio a
comercializacdo, com foco na melhoria do plantel de animais, estratégias para convivéncia com
estiagem prolongada e melhoria dos sistemas de comercializacdo dos produtores. Foram
beneficiados os segmentos da suinocultura e fruticultura. O foco das acGes foi a melhoria da
gestdo empresarial, organizacdo do sistema produtivo, inovacdo tecnoldgica e ampliacdo de
mercado com atuac¢do em 10 municipios do Territério de Teresina.

Neste sentido, destacaram-se as a¢des do projeto:

¢ Gestdo da Camara Setorial de Caprinos e Ovinos para a assinatura de um Termo de Cooperacao
entre ADAPI e VIGILANCIA SANITARIA/PMT, Prefeitura de Demerval Lob%o e Piaui
Frigorifico que permitiu a comercializa¢do de carne caprina e ovina de pequenos criadores para
municipios da regido de Teresina;

e Participagdo nas Feiras de Caprinos e Ovinos de Elesbdo Veloso, Espagco Aprisco no
CACHACAFEST de Castelo do Piaui, Il Festival da Cajuina do Piaui, Festa do Bode de
Batalha e EXPOAPI de Teresina, com caravanas de criadores, palestras e orientagdes
tecnoldgicas. Destaques para 0s segmentos da cajuina, ovinocaprinos e suinocultura, que foram
atendidos com planos de negécios customizados, definidos em fungéo do interesse dos clientes.

e Producéo de trés folders sobre Sistema de Producgéo de Cajuina, Ovinos de Corte e Suinos, para
orientar produtores e empreendedores para o investimento nesses segmentos.
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Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

¢ Obtencdo da Certificacdo de Indicacdo Geogréfica (IG) para a cajuina;

e Tombamento da cajuina como produto do patriménio cultural brasileiro, concedido pelo
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN;

e A partir de consultorias na modalidade SEBRAEtec, a Associagdes de Criadores de Elesbéo
Veloso passaram a contar com campos de multiplicacdo de palma forrageira, garantindo que
em cerca de 12 meses terdo nova alternativa de alimentacdo para os caprinos e ovinos; a
Associacdo de Criadores de Caprinos e Ovinos de Esperantina obteve o licenciamento
ambiental para o desenvolvimento das atividades produtivas;

eAinda na modalidade de consultoria SEBRAEtec a Cooperativa dos Produtores de
Altos/COOAPP teve uma reestruturacdo completa da planta industrial, a tempo de produzir 10
mil garrafas na safra 2014;

¢ AssociacOes de criadores de caprinos e ovinos estdo mais bem orientados para a convivéncia
com a estiagem ap0s oficinas e capacitacdes realizadas em S&do Miguel do Tapuio, Monsenhor
Gil, Eleshbao Veloso e Sao Félix;

e Comercializacdo de carne caprina e ovina de pequenos criadores para municipios da regido de
Teresina a partir da assinatura do Termo de Cooperacdo entre ADAPI e VIGILANCIA
SANITARIA/PMT, Prefeitura de Demerval Lob&o e Piaui Frigorifico.

Gargalos e Oportunidades identificados:

Gargalos:

¢ O abate ndo inspecionado continua sendo o principal fator que dificulta o crescimento dessa
cadeia produtiva, ocasionando dificuldades na viabilizacao dos frigorificos e permitindo que as
associacOes de criadores comercializem os animais em condicOes desfavoraveis;

e A preparacdo prévia de alimentacdo para os animais (fenacdo e silagem), apesar da grande
quantidade de capacitacdes ja realizadas, ainda encontra resisténcia por parte de alguns
criadores que, em conseqiiéncia sofrem do problema durante a estiagem.

Oportunidades para os produtores:

¢O mercado das compras governamentais (Programa de Aquisicdo de Alimentos/PAA da
CONAB e PNAE/Merenda Escolar) apresenta grandes possibilidades de fornecimento para 0s
produtos do agronegécio;

e Através do Piaui Frigorifico pode-se viabilizar o fornecimento integrado as associacfes e
cooperativas podendo assim atender outras redes de supermercados, expandido os negécios da
carne caprina e ovina,;

Tecnologia Social PAIS no Territério de Floriano

O projeto atende agricultores com DAP ajustados ao uso da tecnologia social
(disponibilidade de tempo, terra, agua e energia), totalizando 105 familias, equivalentes a 441
pessoas residentes em aglomerados rurais dos municipios de Floriano, Oeiras, Colbnia do Piaui,
Santa Rosa do Piaui, Arraial, Sdo Jodo do Piaui e Sdo Raimundo Nonato através de parceria com
a Fundacéo Banco do Brasil e Prefeituras Municipais.

As principais a¢es implementadas foram:
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e Implantacdo de 105 unidades PAIS em 07 (sete) municipios;

e Capacitacdo das familias de produtores nas areas tecnoldgica (continuada), organizacional,
gerencial e alimentar, totalizando 49 cursos e 28 oficinas;

¢ Apoio a comercializagdo dos produtos PAIS com valor agregado, mediante realizagdo de Feiras
Agroecologicas para comercializar os produtos PAIS.

Os principais resultados decorrentes das a¢0es do projeto foram:

¢ Autonomia técnica para condugdo produtiva da unidade;

¢ NocGes de controles gerenciais para planejamento e administracdo da propriedade rural;

¢ Acessos aos canais de comercializacao local, regional e das compras governamentais;

¢ Melhoria na renda e maior seguranca financeira ao longo do ano, registrando renda variavel de
R$ 400,00 a R$ 2.000,00 mensais, traduzindo-se em aquisi¢do de bens domésticos, automoveis
e investimentos nas residéncias e na propriedade;

e Ganhos na saude e melhoria na condicéo social;

e Comercializacdo através de contratos firmados com os programas da Compra Direta do Estado
— Programas PNAE e PAA, citando-se como destaque o municipio Santa Rosa do Piaui, 0
primeiro a implantar o Selo de Inspe¢do Municipal — SIM, permitindo com isso concretizar
propostas de até R$ 18.750,00 reais por produtor.

Inovag0es Futuras:
e Criacdo e desenvolvimento de kit de embalagens para comercializa¢do dos produtos PAIS.

Projeto Tecnologia Social no Territério de Teresina

O projeto atende potenciais empresarios e produtores rurais com vocacfes para a
producdo das atividades de horticultura orgénica e avicultura alternativa, totalizando 126
familias, equivalente a 529 pessoas residentes em aglomerados rurais dos municipios de
Teresina, José de Freitas, Unido, Miguel Alves e Monsenhor Gil.

As principais a¢es implementadas foram:

e Recuperacdo da estrutura de producdo das hortas (limpeza, realocacdo e reconstrugdo dos
canteiros);

¢ Noc0es de gerenciamento e planejamento para administracdo das unidades;

e Implantacdo do sistema de irrigacdo por gotejamento com capacitacdo técnica e gerencial
continuada dos horticultores quanto ao manejo correto da irrigacdo, administracdo e
planejamento das unidades produtivas;

e Incentivo a filiacdo dos horticultores na AGRIFAN (Associagdo dos Agricultores Familiares de
Teresina), para que os mesmos tenham DAP juridica e possam participar das vendas
institucionais para comercializacdo da producdo (PNAE, PAA, Compra Direta com doacao
simultanea);

e Implantagdo de Unidade de Transferéncia de Tecnologia — UTT, de galinha caipira, referencia
para o estado, localizada no municipio de Monsenhor Gil.

Os principais resultados decorrentes das ag¢0es do projeto foram:

¢ Melhoria na renda e maior seguranca financeira ao longo do ano, registrando renda variavel de
R$ 500,00 a R$ 3.000,00 mensais;
¢ Aquisicdo de bens domeésticos, automaveis e investimentos nas residéncias;

50



¢ Acessos aos canais de comercializagdo e compras institucionais;

¢ Na area social houve melhorias nos trabalhos coletivos e na autoestima individual e do grupo;

e Reforco na qualidade da alimentacdo familiar em funcdo do aumento e diversificacdo da
producdo da horta;

e Aumento no poder aquisitivo da familia;

eReducdo do esforco fisico dos horticultores em fungdo da implantagdo da irrigagdo por
gotejamento;

e Aumento da eficiéncia e sustentabilidade do sistema como um todo, fato este que tem gerado
uma grande motivagao no grupo;

¢ Restabelecimento de contratos firmados com os programas da compra direta do estado —
Programas PNAE e PAA, citando-se como destaque a comunidade Soinho na zona rural de
Teresina, com proposta de R$ 551.000,00, distribuindo uma renda por familia de R$ 1.800,00
mensais. As culturas mais comercializadas nesta modalidade comercial sdo: alface, coentro,
cebolinha, cenoura, beterraba, batata doce, couve, quiabo, berinjela, tomate, pimentéo,
pimentinha, macaxeira, abébora, abobrinha, melancia, meldo, mamao, acerola, ovos e galinha
caipira.

2.7.1.2. Comércio e Servigos

Estes segmentos de atividades séo 0s que mais se destacam na composi¢do da economia do
estado. De acordo com o IBGE, em sua Pesquisa Mensal sobre o0 Comércio, houve o um aumento
das vendas do comércio varejista piauiense de 0,8% em dezembro comparativamente a novembro.
A receita nominal do comércio varejista de Teresina foi de 6,1% em dezembro em relacdo aos
8,2% do més de novembro. No panorama geral, em 2014 o setor de servi¢os apresentou
crescimento de apenas 0,7%, muito abaixo dos 3,5% de 2013, enquanto que no segmento do
comeércio foi de 2,8%, também abaixo do indice de 3,8% ano anterior.

A carteira do Comércio e Servicos implementou 09 projetos, atingindo 663 empresas (60%
microempresas, 19% empresas de pequeno porte e 21% microempreendedor individual) e 1.373
potenciais empresarios. O montante de recursos previstos (SEBRAE/PI e parceiros) foi da ordem de
R$ 5,1 milhdes, com alavancagem de R$ 1,3 milhdes de parceiros. A execucdo orcamentéria da
carteira foi de 91,23%. Considerando somente recursos do SEBRAE/PI a execuc¢do atinge 91,53%.
A carteira de Comeércio e Servicos é a que apresentou o maior indice de execucdo, conforme Tabela
10 (pag. 39).
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Tabela 13 - Previsao e Execucdo dos Recursos da Carteira Comércio e Servigos em R$ mil

Despesas
Projeto Previsto Ajustado Execucéo
(0)
SEBRAE Parceiro Total SEBRAE Parceiro Total 7 ~

Execucéao
EXpoARTE Piaui 1.276 450 1.726 1.240 450 1.690 97,91%
Material de Construcdo de Teresina 203 0 203 157 0 157 77,34%
Revitalizacéo de Espagcos Comerciais — 210 150 360 20 0 20 5,56%
Floriano
Desenvolvimento das MPE's do Setor 400 0 400 345 0 345 86,25%
Servicos
Economia Criativa no Territério Teresina 515 500 1015 500 500 1.000 98,52%
Fortalecimento do P6lo de TIC da Regido de 815 100 915 761 150 911 99,56%
Teresina
Fortalecimento do Pélo Empresarial de Satide 428 0 428 398 0 398 | 92,99%
em Teresina
Rota das Emogdes e Seus Novos Desafios 1.797 200 1.997 1.746 160 1.906 95,44%

5.644 1.400 . 5.166 1.260 6.426 91,23%

Fonte: SME

O indice de execucdo orcamentaria do Projeto Revitalizacdo de Espacos Comerciais de
Floriano decorre do fato de suas acOes somente terem iniciado a partir da 12 quinzena de
novembro/14.

Tabela 14 — Previsdo e Execucéo dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira de Comércio e Servicos

Previsto % Exec.

de 2014

Instrumentos Indicador Ajustado para Execucdo 2014
2014

Acesso a Eventos Promovidos por

Terceiros Numero de missdes/caravanas 17 24 141,2%
Consultoria Numero de horas 15.014 16.395 109,2%
Curso NUmero de cursos 146 135 92,5%
Orientacdo Técnica NUmero de orientac6es 269 316 117,5%
Palestra, Oficina, Seminério L\Ie?nni]r?gr)ig: palestras, oficinas, 87 117 134,5%
5 Namero de feiras 15 16 106,7%
g(racl))rrr;c;gao ©AEEED ) SIS D NUmero de missGes/caravanas 10 10 100,0%
Numero de rodadas 3 4 133,3%

Fonte: SME

O conjunto de projetos da carteira de comércio e servicos estabeleceu seu foco nas acdes
de mercado, feiras e missdes técnicas, inovacdo e tecnologia, capacitacdo empresarial
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e consultorias tecnoldgicas através do SEBRAETec, visando o aumento da competitividade e
implantacdo de novos padrées de competitividade nas empresas atendidas pelos projetos
propostos.

As variagOes ocorridas na execucdo fisica dos instrumentos de atendimento da carteira
devem-se aos fatos relacionados a seguir.

¢ Acesso a eventos promovidos por terceiros (nUmero de missGes/caravanas): decorrente do nimero
de eventos ocorridos no &mbito dos Projetos Fortalecimento do P6lo Empresarial de Salde e Rota
das Emocdes, ocasionados pelas oportunidades de mercado surgidas e de demandas feitas pelo
publico-alvo.

e Palestras, oficinas, seminarios: o elevado indice de execucdo se deu notadamente pelas acOes
realizadas nos Projetos Fortalecimento do Pélo de TIC de Teresina (decorrente da preparacdo do
publico-alvo para participagdo em eventos como seminario Python Day Teresina, Startup
Weekend e Virada Geek) e Rota das Emoc0es (palestras relativas ao Selo de Sustentabilidade e
Selo de Qualidade).

e Promocdo e acesso a eventos do SEBRAE (numero de rodadas): a variacao de 133,3% é resultado
da realizacdo de apenas 1 (um) evento a mais do que a previsdo inicial estabelecida e esta
relacionado ao numero de encontros de negocios realizados durante o Piaui Sampa com as
operadoras de turismo.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira de Comércio e Servigos
foram:

Expoarte Piaui

O projeto Expoarte em 2014 teve como foco o fortalecimento da marca “Brasil Original”
como simbolo de artesanato de qualidade, com objetivo de elevar a qualidade dos produtos e
promover a melhoria da percepcao do produto artesanal pelo mercado consumidor.

As principais a¢es implementadas foram:

e Apresentacdo e aprovacdo do projeto Apoio a Inovagdo no Encadeamento Produtivo do
Artesanato de Oeiras/Pl com recursos na ordem de R$ 200.052,00, através do Programa
SEBRAEtec;

e Apresentacdo e aprovacdo do projeto Geracdo Esperanca, apoiado pelo Crianca Esperanca da
Rede Globo, para a Associacdo dos Artesdos de Agua Branca/Pl, com recursos na ordem de R$
125.900,00;

e Realizacdo das feiras de artesanato paralela durante o Festival de Inverno de Pedro Il, Cachaca
Fest em Castelo do Piaui, Festival de Rabecas em Bom Jesus, Festival de Cultura de Oeiras, e
FEPEME de Parnaiba, além de outros eventos;

¢ Realizacdo das Feiras Itinerantes em Teresina e Bazar de Maio e Natal na Vila Irm& Dulce;

e Participacdo no Saldo Mé&os do Brasil em S&o Paulo/SP, em parceria com 0 PRODART;

e Participacdo em eventos nacionais pela distingdo e qualidade dos produtos artesanais do Piaui
realizados pelo CRAB (Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro), no Rio de Janeiro;

e Acesso a eventos nacionais como: FENEART/PE, Feira Nacional/MG e Piaui Sampa/SP com a
participacdo em lojas-conceito do TOP 100 pelas unidades de producdo detentoras do prémio.
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Os principais resultados decorrentes das a¢6es do projeto foram:

¢ Desenvolvimento de produtos de alto valor agregado, com a criacdo de novas colecdes artesanais
que preservam a identidade cultural dos artesdos e que representam novidade para o mercado, bem
como a sua participacdo em lojas-conceito temporéarias localizadas em Shoppings e com
ambientacdo sofisticada, para atender o publico dos eventos da Copa do Mundo com participacédo
do Piaui em estados sedes - Ceara, Rio de Janeiro, Bahia, Distrito Federal e Rio Grande do Norte.
A estratégia comercial permitiu uma aproximacao entre o publico consumidor de maior renda e a
oferta de produtos artesanais de maior qualidade e maior valor agregado, ampliando a
comercializacdo dos produtos artesanais em novos mercados.

Material de Construcdo de Teresina

O ano de 2014 foi um ano de maior participacdo por parte dos empresarios da acao do
SEBRAE junto & micro e pequenas empresas desse segmento. Foram atendidas empresas dos mais
variados tipos de comércio varejista de materiais para construcdo: materiais de construcao, tintas e
artigos para pintura; material elétrico; vidros; ferragens; madeiras, entre outros.

As acles realizadas consistiram em capacitagdes e palestras abrangendo técnicas de
vendas, técnicas de negociacdo, atendimento ao cliente, gestdo da qualidade e gestdo estratégica.

Revitalizacdo de Espacos Comerciais em Floriano

Conforme destacado anteriormente este projeto teve suas a¢des iniciadas a partir da 12
quinzena de 2014, tendo sido realizadas apenas as seguintes a¢des de estruturagéo:

¢ Missdo Técnica para Curitiba/PR (conhecer experiéncia de projeto similar de sucesso);
e Articulagdo com os potenciais parceiros (entidade de classe e Prefeitura de Floriano);
e Sensibilizacdo dos empresarios;

¢ Realizacdo de workshop com as empresas/parceiros;

e Formacao da governanca local.

Desenvolvimento das MPE do Setor de Servicos

Em 2014 o projeto setorial priorizou dois segmentos - o de Educagéo e o da Beleza. Como
resultado do trabalho, o setor de Educacdo sera atendido em 2015 através de um projeto Setor-
Segmento com acfes mais especificas e estruturadas para o grupo de pequenas escolas a serem
beneficiadas.

O segmento da beleza foi contemplado através de consultorias gerenciais, SebraeTec,
treinamento empresarial e fortalecimento da cultura da associativa.

Economia Criativa no Territério de Teresina

O Projeto de Economia Criativa atuou diretamente com trés segmentos (restaurantes;
designs e grupos culturais). O principal objetivo foi melhorar a competitividade das microempresas
e empreendedores individuais através da qualificacdo, capacitacdo e orientacdo para insercdo no
mercado, proporcionando uma integracdo entre os segmentos definidos, possibilitando a
consolidagéo da economia criativa da regido metropolitana de Teresina.
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O Projeto foi iniciado em 2014, teve foco inicialmente na disseminacdo do conceito de
economia criativa por se tratar de uma terminologia “nova” sendo trabalhado a profissionalizacdo
do setor a partir do processo de gestdo empresarial dos empreendimentos.

As principais a¢es implementadas foram:

e Workshop Criativo com a palestra Master “Criatividade ¢ Alta Performance na Vida e nos
Negocios” realizado em Teresina com a participacdo dos segmentos atendidos pelo Projeto;

e Palestra Economia Criativa — realizada em Teresina pelo Diretor Técnico da BMiBrasil —
Barcelona Media Inovagéo Brasil na qual foram destacados assuntos atuais sobre a economia
criativa;

e Missdo Técnica composta por proprietérios de restaurantes que visitaram a EQUIPOTEL para
atualizages técnicas/informativas e compra de equipamentos.

Fortalecimento do Pélo de TIC de Teresina

Foram atendidas 61 empresas e 366 potenciais empresarios. Foram priorizados 0s
segmentos de desenvolvimento de software, desenvolvimento web, desenvolvimento mobile e
startups.

O projeto destaca a¢bes como:

eRealizacdo do Café Tecnologico em parceria com 0s segmentos da panificacdo, bares,
restaurantes e moda intima de Piripiri.

¢ Consultorias de adequacdo de produtos para projecdo de vendas e abertura de mercado;

¢ Cursos e consultorias de orientacdo a contratos publicos para projecdo de vendas e conquista de
novos clientes;

¢ Treinamentos e consultorias com foco em vendas e negociacao;

¢ Consultorias juridicas para fortalecimento das associacdes e institutos locais;

¢ Realizacdo de cursos técnicos para proporcionar mais agilidade e aumento da produtividade;

e Realizacdo do Programa de Modelagem de Negocios Digitais do Sebrae Piaui. O programa
previu um atendimento completo a 10 startups com metodologias atuais e focadas nas
necessidades desse segmento: Bmgen Canvas, Lean Startup, Customer Development, Criagéo e
apresentacdo de Pitch, Acompanhamento de métricas e Marketing Digital;

e Realizacdo do seminério Python Day Teresina com parceria da Globo.com e editora Novatec
para fortalecer e disseminar a linguagem de programacéo Python entre as empresas locais com a
participacdo de 200 pessoas;

e Realizacdo do Startup Weekend Teresina onde 15 projetos de startups se apresentaram para
mentores e investidores nacionais e locais. Participacdo de 150 pessoas;

e Participacdo dos empresarios de TIC em missdo técnica a Campus Party, o maior evento de
tecnologia do Brasil para exposicao de suas aplicagdes no Startups&Makers;

e Selecdo de projetos inovadores para apresentacdo no Saldo da Inovacdo do Rio Info 2014, no Rio
de Janeiro (RJ) visando parcerias comerciais e investimento anjo;

¢ Realizacdo da Virada Geek, maior evento de tecnologia do Piaui, onde 300 pessoas conectadas
tiveram oportunidade de compartilhar projetos, idéias, formar parcerias comerciais, expor
produtos e servicos, participar de oficinas de programacao, assistir oficinas de robdtica e disputar
campeonatos de games;

¢ Realizacdo da 12 Corrida das Startups, evento mais movimentado da Feira do Empreendedor do
Piaui, que obteve 52 inscricdes de startups de todo o estado, onde 14 foram selecionadas para
serem aceleradas durante 05 dias. Ao final, as startups se apresentaram para jurados e
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investidores. Os campedes foram premiados com participacdo nos eventos Campus Party 2015,
Startup Weekend 2015, Follow Teresina e Seminario Empretec.

Os principais resultados decorrentes das a¢0es do projeto foram:

e Aumento de faturamento das empresas participantes do projeto em 32% (62,18% a mais em
relacdo a 2013), de acordo com a pesquisa GEOR dos resultados finalisticos.

Fortalecimento do Pdlo Empresarial de Satde de Teresina

O setor de servi¢o vem apresentando expressivo crescimento nos Ultimos anos, com grande
contribuicdo para geracdo de emprego e renda. Neste contexto as empresas de servi¢os na area de
salde véem crescendo de forma consideravel em todo o Brasil e em Teresina foi um dos mais
expressivos para o impulso da economia local nos ultimos anos, constituindo-se hoje um Centro de
Referéncia Regional.

O SEBRAE/PI, em continuidade as a¢cdes de apoio ao segmento de salde em Teresina,
implementou a segunda fase do Projeto que se iniciou em 2014 e finalizara em 2017.

As principais a¢es implementadas foram:

¢ Acdo de Gestdo de Pessoas, com a criacdo do Clube do Rh da Saude, com objetivo de promover o
desenvolvimento de equipes de alta performance dentro das empresas atendidas pelo projeto,
através da adocdo de préaticas de gestdo de pessoas com consultorias coletivas, capacitacGes,
palestras e eventos coletivos;

¢ Agdo de Gestdo da Qualidade, onde foi criado o Programa de Gestdo da Qualidade com objetivo
de preparar as empresas para a certificacdo ou acreditagdo ONA. Nesta acdo foram trabalhadas
capacitacfes (Gestdo da Qualidade, SEBRAE Mais) e consultorias em processos de qualidade;

¢ AcBes de mercados a partir de visitas técnicas e missdes empresariais, que permitiram avangos nas
acOes de criacdo da Central de Negodcios e adequacdo de novas tecnologias e ampliacdo do
conhecimento do segmento de salde.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Melhorias significativas nos processos produtivos e dos controles gerenciais praticados nas
empresas - 70% das empresas com processos e controles efetivamente implantados;

¢ Adocdo de praticas de gestdo de pessoas nas empresas atendidas;

¢ Reducdo dos custos na ordem de 20% e aumento do faturamento das empresas na ordem de 17%;

e Aumento das parcerias do Projeto, a exemplo da UNIMED e SEMDEC;

e Maior integracdo das empresas atendidas e de suas equipes de colaboradores.

Rota das Emocdes e seus Novos Desafios

O Projeto Rota das EmocgGes e Seus Novos Desafios foi concebido por meio de uma
iniciativa do SEBRAE nos estados do Maranhdo, Piaui e Ceard, em conjunto com o SEBRAE
Nacional e empresarios. As acgdes foram iniciadas em 2012 e desde entdo os trés estados tem
trabalhado em conjunto no desenvolvimento de estratégias de atuacdo, considerando as
peculiaridades dos territorios e dos empresarios, para o desenvolvimento de acdes que possam
promover mudancas e melhorias nos processos de gestdo das empresas, bem como no
fortalecimento do roteiro integrado.
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As principais a¢0es implementadas em 2014 foram:

e Capacitacdo das operadoras que comercializam a Rota das Emogdes, sendo seis operadoras
nacionais e duas internacionais;

¢ Realizacdo dos Festivais da Tainha em Luis Correia, Festival do Caranguejo em llha Grande,
FEPEME de Parnaiba e FEARTE em Luis Correia;

e Participacdo em eventos de mercado como as feiras internacionais ITB, BTL e WTM Londres,
bem como nos eventos nacionais BWT, ABAV, WTM Séo Paulo e Piaui Sampa, oportunidade
em que 0S empresarios visitaram grandes operadoras em S&do Paulo e promoveram a
capacitacdo de suas equipes;

e Implementacéo das acdes relativas ao Selo de Qualidade SEBRAE. Foi realizada a revisdo da
metodologia do Selo de Qualidade em Servicos, sendo atualizada em conformidade com a
metodologia do aplicada pelo SEBRAE/CE;

¢ Aplicacdo do Selo de Sustentabilidade com a adeséo de 27 empresas;

e Realizacdo de cursos de atendimento ao cliente, vendas, garcom, gestdo financeira, higiene e
manipulacdo de alimentos, oficinas de informagdes turisticas, dentre outros, voltados para
qualificar e os empreendimentos da rota;

e Sensibilizacdo dos empresarios locais informais para a formalizacdo durante eventos de
divulgacdo do Saldo de Turismo da Rota das Emocgdes, evento anual idealizado pelo
SEBRAE/PI que este ano foi sediado em Barreirinhas/MA,;

e Sensibilizacdo das empresas para registro no CADASTUR através de parceria com a Secretaria
Estadual de Turismo do Piaui;

¢ Controle e acompanhamento junto as empresas assistidas pelo projeto ao longo de todo o ano,
para levantamento da taxa de ocupacdo dos turistas, fluxo de clientes nas agéncias — de origem
nacional e internacional.

Os principais resultados decorrentes das a¢Oes do projeto foram:

e Ampliacdo do numero de operadoras que vendem o destino Rota das Emo¢des tanto para o
mercado nacional como internacional - 8 novas operadoras;

¢ 173 empresas envolvidas em programas de certificacdo e qualificacao;

¢ 27 novos empreendimentos legalizados a partir da acdo do projeto;

e Aumento do numero de clientes das agéncias receptivas parceiras da Rota das Emocoes;

¢ 25.245 turistas percorrendo toda a rota, sendo 7.955 turistas nacionais e 2.071 turistas
internacionais.

2.7.1.3. IndUstria

Em relacdo ao segmento da indudstria no Piaui, 0 Governo do Estado tem ndo apenas
atualizado a Lei de Incentivos Fiscais para a atracdo de novos empreendimentos como também
investido especialmente na estrutura de estradas. Dessa forma, a industria tem ampliado sua
participacdo na economia piauiense como reflexos da politica de atracdo de investimentos através
da isencdo do recolhimento do ICMS. A legislacdo de Incentivos Fiscais do Piaui e a concessao
desses incentivos sdo destacadas como fator de grande importancia para o crescimento da
atividade industrial no Piaui. A legislacdo de incentivos fiscais do Piaui é uma das mais
competitivas do Nordeste.
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A Carteira da Industria abrigou 7 (sete) projetos, contemplando 627 empresas (64%
microempresa e 19% empresas de pequeno porte e 17% microempreendedor individual) e 924
potenciais empresarios. O montante de recursos previstos (SEBRAE/PI e parceiros) foi da ordem
de R$ 4,8 milhdes com alavancagem de R$ 1,2 milhdes de parceiros. A execucdo or¢camentéria da
carteira foi de 88,91% conforme tabela a seguir. Por outro lado, analisando apenas a aplicacdo dos
recursos provenientes do SEBRAE/PI, o indice de execucdo atinge 94,07%.

Tabela 15 — Previsdo e Execucdo dos Recursos da Carteira da Indastria - em R$ mil

Despesas

Projeto Previsto Ajustado Execucao

%

SEBRAE Parceiro Total SEBRAE Parceiro Total ~
Execucéao

Design, Moda e Decoragéo no Territorio de 99,86%
Teresina

Encadeamento Produtivo Instituto Gerdau - 10 0 10 0 0 0 0,00%
Serralheiros no Territdrio Teresina

Fornecedores do Polo da Construcao Civil 608 200 808 511 225 736 91,09%
de Teresina

IndUstria de Panificagdo de Teresina 760 100 860 736 57 793 92,21%
Setorial IndUstria da Regido de Parnaiba 295 100 395 278 0 278 70,38%
Setorial IndUstria da Regido de Teresina 940 100 1040 912 100 1012 97,31%
Setorial IndUstria no Territorio de Piripiri 501 450 951 468 246 714|  75,08%

3.546 1.250 4.796 3.336 928 4.264 88,91%

Fonte: SME

O indice de execugdo dos projetos “Setorial IndUstria da Regido de Parnaiba” e “Setorial
Industria do Territério de Piripiri” apresentaram variacdo negativa basicamente em razdo da baixa
execucdo dos recursos de parceiros previstos, conforme pode ser observado na tabela 15.
Considerando-se apenas o0s recursos do Sebrae o0s indices de execucdo passam a Ser,
respectivamente, 94,24% e 93,41%.
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Tabela 16 — Previséo e Execucdo dos Instrumentos de Atendimento da Carteira da Industria

Instrumentos

Indicador

Previsto
ajustado para
2014

Execucéo

2014

% Exec. de
2014

Acesso a Eventos Promovidos | Namero de missdes/caravanas 20 20 100,0%

por Terceiros

Consultoria Numero de horas 19.265 18.986 98,6%

Curso Ndmero de Cursos 86 83 96,5%

Orientacdo Técnica NUmero de orientac6es 975 1.186 121,6%

Palestra, Oficina, Seminario NUmero de palestras, oficinas, 72 94 130,6%
seminarios

Promogdo e Acesso a Eventos | Namero de feiras 4 4 100,0%

do Sebrae NUmero de missdes/caravanas 0 1 0,0%
Numero de rodadas 0 0 0,0%

Fonte: SME

As variacGes observadas nos indicadores de atendimento “numero de orientagdes
(121,6%)” e “ntimero de palestras, oficinas, seminarios (130,6%)” sdo resultados das ages dos
Projetos Setorial Industria de Parnaiba e Setorial Industria de Teresina que focaram na
disseminacdo de informacgdes técnicas para as empresas, utilizando-se de instrumentos mais
acessiveis como o atendimento direto realizado por consultores e através de palestras, oficinas e
seminarios.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira da IndUstria foram:

Projeto Design, Moda e Decoracédo no Territorio de Teresina

O Projeto Design, Moda e Decoragdo no Territdrio de Teresina atendeu aos segmentos de
vestuario, bolsas, calcados, acessorios e decoracdo. Foram firmadas parceiras com o SENAI, FIEPI,
Prefeitura Municipal de Teresina, SINDVEST, Prefeitura Municipal de Campo Maior e SENAC,
além da parceria do SEBRAE/NA, através dos convénios com SENAI/CETIQT, IN-MOD e
ASSINTECAL.

As principais acOes executadas através do projeto foram:

¢ 22 Edicdo do Projeto Identidade Local: Originalidade — a alma do design sob a coordenacdo do
estilista Walter Rodrigues. O projeto reuniu empresas de confeccdo, acessorios (bolsa e joias)
decoracdo e moveis;

¢ Consultorias SEBRAEtec nas areas de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), Implantacédo
de Setor de Moda Casual Feminino, Implantacdo do Setor de Moda Fitness, Desenvolvimento de
Software e Melhoria de Processos;

e Consultorias em Design de Moda e Estilismo;

e Parceria na realiza¢do dos principais eventos de moda do Piaui: “Piaui Fashion Week” e “ Moda
Maior — Fashion Day”;

e Implantacdo da metodologia de criagédo 10% - experimentar, 30% - processar, 60% - consolidar
nas empresas participantes do projeto;

e Realizagdo do FOrum de Inspiragdes Inverno 2015 e Verdo 2016, através do Convénio firmado
entre 0 SEBRAE/NA e ASSITENCAL;
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e Execucédo do 1° e 2° Ciclo do Caderno NOSSO e INOVA MODA, através do Convénio firmado
entre 0 SEBRAE/NA, SENAI/CETIQT e SENAI/NA, com palestras, laboratdrios de criativacéo,
oficinas em desenvolvimento de produto, modelagem e elaboracdo de fichas técnicas, nos 4 polos
de moda do Piaui (Teresina, Parnaiba, Piripiri e Campo Maior);

e Participacdo das empresas do Projeto Identidade Local, na 10 Mostra Piaui Sampa, com espaco
para exposicéo e comercializagdo dos produtos, incluindo desfile, na abertura do evento;

e Participacdo das empresas na acdo Comercio Brasil;

e Participacdo das empresas no Projeto Negocios Internacionais (Convénio SBDC);

Principais resultados gerados nas empresas a partir das a¢des dos projetos:

¢ Desenvolvimento e fortalecimento da qualificacdo profissional para os segmentos da moda;

e Racionalizacdo da producdo, adequacdes de espacos através novo layout, com criacdo de
corredores de acesso, criando a departamentalizacdo de setores;

¢ 30% das empresas atendidas construiram novos espacos de producao;

e Implantacdo de formularios de producédo para controle de processo de producéo;

e Implantacdo da cronoandlise, para determinacdo de metas e distribuicdo em grupos de
producao;

e Implantacdo de quadros eletrénicos de producéo para verificacao de resultados controlados;

e Mudangas nas instalacdes elétricas, com construcdo de calhas elétricas aéreas, melhorando
sensivelmente a distribuicdo da iluminacéo, evitando fadiga visual;

e Adequacdo do mobiliario, conforme critérios ergonémicos, melhorando o rendimento do
colaborador durante o expediente de trabalho;

e Implantacgdo de técnicas de preco de custo, através da planilha de custo 10.0.

Encadeamento Produtivo Instituto Gerdau - Serralheiros no Territorio Teresina

O Projeto Encadeamento Produtivo somente teve sua aprovacdo deliberada pelo
SEBRAE Nacional em novembro de 2014. Por orientacdo do SEBRAE/NA o inicio de sua
execucdo foi estabelecido para 2015.

Fornecedores do P6lo da Construcdo Civil de Teresina

O foco de atuacdo do projeto foi 0 aumento da competitividade das empresas, tendo como
fatores a inovacdo e produtividade. Foram atendidos os segmentos de argamassas, construtoras,
marmorarias, pré-moldados e ceramicos, contando com a parceria dos sindicatos, SENAI, FIEPI e
SEBRAE/NA. O plano de trabalho foi desenvolvido a partir de diagnostico da situacdo atual,
palestra de sensibilizacdo e planejamento das acBes de melhorias atreladas a gestdo da qualidade,
mapeamento, desenvolvimento e racionalizacdo de processos, normatizagao e certificagdo e acesso
a mercados.

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

e Realizagdo de consultorias tecnologicas atraves do Programa SEBRAETec para Implantagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, visando a certificagdo na ISO e no PBQP-H; mapeamento,
melhoria e racionalizacdo de processos;

e Palestras: Sensibilizacdo para implantagcdo de melhoria de processos, Racionalizagdo de Processos
nos Canteiros de Obras e sensibiliza¢do para implantacdo do Método D’Olho na Qualidade;

e Feiras e MissOes Técnicas: Missdo Tecnica ao 86° ENIC — Encontro Nacional da Industria da
Construcdo Civil em Goiania/GO, 22 COMSERY - Feira da Construgéo Civil e Similares do Piaui,
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no Centro de Convencgdes Atlantic City Eventos, Teresina/Pl, missdo Técnica a FEICON
BATIMAT Nordeste — 2° Saldo Internacional da Construgdo Civil em Recife/PE e visita técnica a
empresa Goiana Pré-moldados em Recife/PE.

Resultados gerados a partir das acGes do projeto:

e Aumento da carteira de clientes das empresas atendidas;

¢ Melhoria dos processos de producéo e padronizacao da execugdo dos servigos;

o Certificacdo de 06 (seis) construtoras no PBQP-H;

e Certificacdo de 01 (uma) empresa do Setor de Argamassa;

¢ Reducdo de 15% do retrabalho e desperdicio na execucdo dos servicos;

¢ Obtencdo de financiamentos junto as instituicdes bancarias (CEF, BB e institui¢des privadas);

e Melhoria na qualificagdo da mao de obra;

e Maior capacidade de atender requisitos legais e normativos, tais como: salude e seguranca dos
empregados, destinacdo adequado dos residuos, atendimento a normas NBR relacionadas a
construcdo civil e outros;

¢ Desenvolvimento da cadeia de fornecedores;

e Maior controle tecnoldgico dos elementos estruturais das obras (concreto e pecas concretadas);

e Ampliacdo do canal de divulgacdo e comercializagdo das empresas.

Projeto Industria da Panificacdo de Teresina

As acdes do projeto foram implementadas em parceria com o SENAI, FIEPI, SINDIPAN e
SENAC.

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

¢ Realizacdo de 2.929 horas de consultoria;

¢ Realizacdo de 12 cursos (NaMedida);

¢ Aperfeicoamento do processo produtivo das empresas através da consultoria de P+L- Producao
Mais Limpa;

e Automacdo e implantagdo do receituério easy pan, resultando na identificacdo dos custos dos
produtos, definicdo de metas de produgdo. Nesta acdo destacamos a integragdo com 0S
empresarios de TIC de Teresina, para cria¢do de software especifico para o setor;

e Consultorias para implantacéo da gestdo de recursos humanos nas empresas.

Resultados gerados a partir das acGes do projeto:

¢ Aquisicdo de maquinas e equipamentos mais modernos (fornos) e modernizacdo das técnicas
de confeitaria, através do acesso a feiras e missdes, a exemplo da participacdo na maior feira do
setor - FIPAN;

e Melhoria no Layout das padarias, através das consultorias SEBRAEtec;

¢ Melhoria nas vendas através de estratégias do plano de marketing nas padarias;

e Aumento do nimero de parceiros fornecedores, resultando em uma maior aproximagao com as
padarias;

e Aumento do namero de padarias atendendo as normas da ANVISA - Agéncia de Vigilancia
Sanitéaria, apos as consultorias de Boas Praticas de Fabricacdo - BPF do Programa de Alimento
Seguro (PAS) sob a coordenacdo do SENAL.
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Setorial Industria da Regido de Parnaiba

Os segmentos atendidos em 2014 com as acbes do projeto foram Construcdo Civil,
Confeccéo e Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

As principais ac¢Oes desenvolvidas foram:

e Participacdo dos empresarios do segmento da Construcdo Civil na missdo empresarial a XVIlII
Feira Internacional da Constru¢do Civil — CONSTRUSUL, em Novo Hamburgo — RS, com o
objetivo de conhecer novas tecnologias e maquinarios para o setor na cidade de Parnaiba — PI.

e Participacdo dos empresarios dos segmentos da confeccdo e TIC na Fepeme de Parnaiba, com
exposicdo e vendas de produtos;

e Participacao das empresas de confeccdo no desfile de moda na Fepeme de Parnaiba;

e Participacdo dos empresarios dos segmentos TIC, construgdo civil e confeccdo na caravana da
Feira do Empreendedor de Teresina,;

e Caravana para o Evento Forum de Inspiragdes Inverno 2015;

e Consultorias tecnoldgicas nas empresas de confeccdo, construcdo civil e TIC tendo como tema
Financas, Planejamento Estratégico e Gestdo de Pessoas;

¢ Capacitacdo em gestdo empresarial nas areas de Financas, Planejamento Estratégico, Modelagem
em tecido plano I, NegociagOes Eficazes entre outras;

e Consultorias SEBRAETec para empresas do segmento de TIC e confeccéo;

¢ Realizacdo do 1° SINFOR — Simpdsio de Informatica de Parnaiba;

e Empresa Gerabyte Sistemas, passa a atuar com a expertise de desenvolvimento para aplicativos
moveis e com foco em um software de pesquisa qualitativa e quantitativa totalmente web,
representando o Estado do Piaui na competi¢do no Rio Info no Rio de Janeiro/RJ.

Resultados gerados a partir das a¢Ges do projeto:

e Aumento de 23% na carteira de clientes das empresas atendidas;
e Certificacdo de 01 (uma) empresa do Setor Construcao Civil em Parnaiba.

Setorial Industria de Teresina

Os segmentos atendidos pelo projeto foram: metalurgia, movelaria, confecgdo, gréficas,
alimentos e bebidas.

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

¢ Realizacdo de consultoria através dos Agentes Locais de Inovagdo na prospeccdo das empresas e
indicacdo dos gargalos de funcionamento, gerando assim demandas de consultoria para o
Programa SEBRAETec;

e Consultorias SEBRAETec para empresas do segmento de alimentacdo (polpa de frutas, sorveterias
e panificadoras): criagdo de novos sabores, andlise quimica para preparacdo de rétulo e
implantacdo do BPF (Boas Praticas de Fabricacdo) através do Programa de Alimento Seguro em
parceria com SENAI/PI para que as industrias operem de acordo com as normas técnicas da
ANVISA;

e Consultorias SEBRAEtec no segmento de alimentos e bebidas para criacdo de identidade visual:
logomarca, cartdo de visita, papelaria, registro de marcas e embalagens. Com isso as empresas
conseguiram maior penetracdo e visibilidade no mercado e acesso de seus produtos em grandes
redes varejistas.
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e Cursos técnicos em parceria com o SENAI para atendimento ao segmento metaltrgico: Soldagem
de Eletrodos Revestidos, Soldagem pelo processo MIG, Soldagem pelo processo TIG para uma
producdo mais qualificada, agil e com menos acidentes;

e Consultorias SEBRAEtec em todos os segmentos atendidos para implantagdo de sistemas de
informacdo gerencial e criacio de uma presenca digital mais fortalecida através do
desenvolvimento de fanpages (Facebook e Google Plus), email profissional e georeferenciamento
no Google Maps, permitindo maior visibilidade e aumento da carteira de clientes;

e Implantacdo do Programa D’ Olho na Qualidade com cursos e consultorias para melhoria da
gestdo e da producdo das movelarias atendidas;

e Consultorias tecnoldgicas foram aplicadas nas empresas de confeccdo, tendo como foco a
racionalizacdo da producdo e melhoria dos processos fabris.

e Participacdo de empresas do segmento de metalurgia na 22 Feira da Construcdo Civil de Teresina e
na Feira MECANICA 2014 em S&o Paulo/SP com o objetivo de conhecer novas tecnologias e
aquisicdo de méaquinas para o setor;

e Participacdo do segmento de mdveis na Feira Top Mdvel em Fortaleza/CE;

e Participacdo de empresas do segmento grafico em missdo a Feira Expo Print com o objetivo de
conhecer novas tecnologias e maquinas para o setor.

Setorial Industria da Regido de Piriripi

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

e Realizacdo de 850 horas de consultorias - SEBRAEtec na area de planejamento e controle de
producdo, chdo de fabrica, layout, vitrinismo, ponto de venda, além de consultorias da &rea
financeira, desenvolvimento de colecéo, orientacGes técnicas e de processos.

e Realizacdo de 22 capacitacOes voltadas para a area de producdo, financas, empreendedorismo,
lideranca, planejamento, vitrinismo, desenvolvimento de cole¢cdo e mercado em parceria na
realizacdo de eventos com instituicdes como SESC-Ler, SENAI e IBGM;

e Realizacdo de 19 palestras, oficinas e seminarios abordando temas de empreendedorismo,
motivacao, design de moda e vitrinismo;

e Acesso a feiras e missdes: FEVEST/RJ — Moda Intima, PIAUI SAMPA 2014, Festival de Inverno
de Pedro Il, Seminéario Internacional de Indicacdes Geogréaficas e Marcas Coletivas e Workshop
de Inovacao para o setor joalheiro.
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2.7.1.4. Territorial

A carteira de projetos de atendimento territorial atende a um conjunto de clientes em um
determinado territdrio/regido com caracteristicas proprias. Foram atendidos 26.344 potenciais
empresarios e 21.464 empresas (31% microempresas, 64% empreendedores individuais e 5%
empresas de pequeno porte)

Em 2014, foram 16 projetos com recursos previstos (SEBRAE e parceiros) totalizando R$
17,0 milhGes e realizacdo de 80,8%. Esses atendimentos foram realizados presencialmente,
diretamente no local do empreendimento (Programa Negdcio a Negocio, Agentes Locais de
Inovacao), pela Central de Relacionamento, em Feiras e Eventos, além do atendimento pelas
estratégias de premiacdo (Prémio MPE Brasil, Prémio SEBRAE Mulher de Negocios) e do
atendimento pelo Call Center, internet, Salas do Empreendedor e unidade moével do SEBRAE
Itinerante. Atualmente, o0 SEBRAE/PI conta com 6 pontos de atendimentos préprios em Teresina,
Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos e S80 Raimundo Nonato e outros através de parcerias com
entidades de representacdo empresarial e prefeituras municipais (Salas do Empreendedor).

O crescimento quantitativo de atendimento denota a capacidade organizacional da
instituicdo para o alcance e superacdo de resultados pactuados. Entretanto, torna-se essencial
analisar e explorar as interacfes entre os fatores que determinam esse crescimento a fim de torné-lo
sustentavel e cada vez mais efetivo. O grande desafio é a sustentacdo da taxa de crescimento do
ndmero de empresas, a capilaridade de atuacdo do SEBRAE/PI e a efetividade comprovada dos
resultados, em consonancia absoluta com a estratégia maior de contribuir para o desenvolvimento
do estado.

O Atendimento territorial é forte protagonista neste desafio, pois, ao representar o contato
massivo com 0s pequenos negocios e empreendedores, consolida a perspectiva de atender o cliente
de forma padronizada, customizada e inovadora, suprindo as necessidades de conhecimento e de
gestdo de cada cliente no ambito das peculiaridades geograficas, setoriais e de segmentacdo do
porte e da maturidade empresarial de cada um. Nesse contexto, 0 SEBRAE/PI determina uma
estratégia de atuacdo transversal no universo de empreendedores e empresarios de pequenos
negdcios atendidos.

Considerando a aplicacdo apenas dos recursos provenientes do SEBRAE/PI, o indice de
execucdo atinge 86,93% aplicados em projetos de atendimento a demandas espontaneas e nos
Projetos Territorios da Cidadania e de Desenvolvimento Econémico Territorial - DET,
discriminados na tabela a seguir.
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Tabela 17 — Previsdo e Execucao dos Recursos da Carteira de Atendimento Territorial
Em R$ mil

Despesas

Projeto Previsto Ajustado ‘ Execucéo

%
Execucéo

SEBRAE | Parceiro Total | SEBRAE Parceiro Total

Atendimento Educacdo Empreendedora — Pl 68,45%
Circuito Feira do Empreendedor / 2014 2.393 0| 2.393 2.389 0| 2.389| 99,83%
Desenvolvimento da Cultura Empreendedora 1.446 0| 1.446 1.217 0| 1.217| 84,16%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de 500 300 800 397 55 453 | 56,63%
Floriano

Desenvolvimento Empresarial da Regido de 827 275| 1.102 750 0 750| 68,06%
Parnaiba

Desenvolvimento Empresarial da Regiéo de 606 23 629 444 21 465 | 73,93%
Picos

Desenvolvimento Empresarial da Regido de 500 250 750 418 126 543 | 72,40%
Piripiri

Desenvolvimento Empresarial da Regiéo de 450 20 470 336 29 365 | 77,66%
S. Rdo Nonato

Desenvolvimento Empresarial da Regido de 4.301 600| 4.901 3.829 383| 4.212| 85,94%
Teresina

Inteligéncia de Mercado 250 0 250 161 0 161| 64,40%
Piaui - Desenvolvimento Econémico 508 0 508 264 0 264 | 51,97%
Territorial - Serra da Capivara

SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania 310 160 470 291 170 461 | 98,09%
Carnaubais

SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania 377 220 597 359 120 479 | 80,23%
Cocais

SEBRAE/PI no Territério da Cidadania Entre 452 290 742 444 144 588 | 79,25%
Rios

SEBRAE/PI no Territério da Cidadania Vale 340 170 510 329 118 447 | 87,65%
do Canindé

SEBRAE/PI no Territério da Cidadania Vale 452 380 832 421 0 421 | 50,60%
do Guaribas

‘ 14.403 ‘ 2.688 17.091 ‘ 12.520 ‘ 1.166 80,08%

Fonte: SME

Os indices de execucédo dos Projetos Desenvolvimento Empresarial da Regido de Floriano,
Desenvolvimento Empresarial da Regido de Parnaiba, Desenvolvimento Empresarial da Regido de
Piripiri, SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania Cocais, SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania
Entre Rios e SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania Vale do Guaribas se deve basicamente a baixa
execucdo dos recursos de parceiros conforme pode ser observado na tabela acima.

Por outro lado, os demais projetos com variacdo negativa decorreu dos seguintes fatores:
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e Atendimento Educacdo Empreendedora — PI. problemas ocorridos no processo de confeccdo do
material didatico utilizado pelas escolas implicando no atraso do inicio das ac¢Ges (desisténcia da
empresa licitada para produgdo dos livros dos alunos, j& na ocasido para entrega da 12 etapa dos
SEervigos).

¢ Desenvolvimento Empresarial da Regido de Picos: recursos ndo executados relativos a realizacéo
da Fepeme de Picos que ndo ocorreu face a ndo efetivacdo do processo de parceria com a
Prefeitura Municipal.

e Desenvolvimento Empresarial da Regido de S&o Raimundo Nonato: Baixa execugdo do
Programa Negdcio a Negdcio face a falta de Agentes de Orientagdo credenciados na regido e a
falta de demanda para 0 SEBRAEtec.

e Inteligéncia de Mercado: as agOes relativas ao Programa de Internacionalizagdo SEBRAE/SBDC
foram interrompidas em razdo do processo de articulagéo entre 0 SEBRAE/NA e os Centros de
Desenvolvimento de Pequenos Negocios (SBDC) no tocante ao uso da base de oportunidades e
negacios.

ePiaui - Desenvolvimento Econémico Territorial - Serra da Capivara: a aprovacdo do projeto
ocorreu somente em junho e o inicio da execugdo do projeto em agosto/14.

Tabela 18 — Previsao e Execucéo dos Instrumentos de Atendimento da
Carteira de Atendimento Territorial

PR Execucdo | % Exec
Instrumentos Indicador ajustado ¢ 0 :
2014 de 2014
para 2014
Acesso a Eventos Promovidos por NUmero de missdes/caravanas 8 5 62,5%
Terceiros
Consultoria Ndmero de horas 53.875 54.833 101,8%
curso NUmero de Cursos 1.024 861 84,1%
Orientagdo Técnica NUmero de orientagdes 67.793 60.139 88,7%
Namero de Palestras, oficinas, 1.214 1.271 104,7%
Palestra, Oficina, Seminario seminarios
Numero de feiras 11 7 63,6%
grct))mogéo e Acesso a Eventos do NUmero de missdes/caravanas 9 13|  144,4%
ebrae
Numero de rodadas 10 10 100,0%
Fonte: SME

Os instrumentos de atendimento “Acesso a Eventos de Terceiros — n° de missdes/caravanas” e
“Promocgédo e Acesso a Eventos do Sebrae — n° de feiras” apresentaram variagdes negativas, em
razdo da paralisacdo das acOes relativas do Programa de Internacionalizagdo SEBRAE/SBDC
(mencionado anteriormente) no ambito do Projeto Inteligéncia de Mercado através do qual existia
previsdo de realizacdo de 2 (duas) feiras e 2 (duas) missbes/caravanas de negdcios. Também
contribui nesse sentido a ndo realizacdo do Festival de Humor de Piripiri e Feira de Negdcios de
Sao Raimundo Nonato.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira de Atendimento Territorial
foram:
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Atendimento Educacdo Empreendedora — Pl

Dentre os principais resultados de 2014:

« 18 municipios com professores capacitados: Alagoinha, Agua Branca, Regeneracdo, Oeiras, S30
Francisco do PI, Sdo Francisco de Assis do PIl, Batalha, Parnaiba, Luzilandia, Morro do Chapéu,
Porto, Juazeiro, Pedro I, Pio IX, Fronteiras, Campo Grande, Campo Maior e Corrente;

¢ 15 escolas de Teresina aplicando a metodologia JEPP: Santa Marcelina, Castro Alves, Santa Joana
Darc, Christus, Madre Maria Vilac, Sdo Sebastido, Santa Clara, Thaiel, Conselheiro Saiva — SESI,
Séo Judas Tadeu, Machado de Assis, Risonha, Maria de Sena, Arco Iris e Menino Jesus;

¢ 10 Instituicdes de Ensino, capacitadas nas metodologias Despertar (Ensino Médio) e Disciplina de
Empreendedorismo (Ensino Superior);

e Realizagdo do | Férum de Educacdo Empreendedora: Escola Empreendedora e seus Desafios, com
150 participantes entre professores, coordenadores, diretores e secretarios municipais de educacdo
que ja aplicam uma das metodologias do Programa de Educacdo Empreendedora;

¢ 480 alunos sensibilizados, dentre os quais 4 foram selecionados para a final em Brasilia do
Desafio Universitario Empreendedor obtendo o 5° lugar entre os 10 melhores do Brasil e 0 Estado
com o 2° professor mais indicado do Brasil.

Circuito Feira do Empreendedor / 2014

As acOes da feira foram alinhadas aos objetivos nacionais do Projeto Feira do
Empreendedor, “Fomentar a Competitividade e Sustentabilidade dos Negocios existentes e a
abertura de Novos Negocios”. Na tabela a seguir apresenta-se um panorama das metas pactuadas e
realizadas para atingir os objetivos propostos.

Quadro 02 —Metas Feira do Empreendedor 2014

Metas Pactuadas

Informagéo Orientagdo Técnica N° Caravanas Palestra, Oficina, Seminario
20.000 15.000 5 120
26.555 15.282 6 132
Fonte: SME

Destaques da Feira do Empreendedor:

e Mais de 13 mil visitantes;

¢ 145 eventos de capacitacdo (palestra, oficina e seminario);

¢ 4 mil visitantes distintos capacitados;

¢ 8 mil pessoas capacitadas;

¢ Apresentacdo de oportunidades de negocios, com destaque para o segmento de Franchising,
onde foram apresentadas mais de 120 marcas de franquias com interesse de expandirem seus
negocios no Estado do Piaui;

o AcOes de responsabilidade socioambiental, destacando-se a coleta seletiva e reciclagem dos
residuos gerados pelo evento, realizada em parceria com a Comunidade Casa de Israel, através
do Projeto “Reciclagem Missionaria” e a arrecadacao de alimentos realizada em parceria com o



Projeto “Mesa Brasil” do SESC, onde foram arrecadada mais de 7(sete) toneladas de alimentos,
que posteriormente beneficiaram algumas instituices carentes credenciadas no programa.

Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

O Projeto capacitou 216 empresas de pequeno porte, 489 empreendedores individuais,
494 microempresas e 4.750 potenciais empresarios. As capacitacOes realizadas foram solucGes
da matriz educacional local, Programa SEBRAE Mais (Solugfes para Pequenas Empresas
Avancadas e Empretec), Na Medida (Solucdes para microempresas) e SEI SEBRAE (solugdes
para microempreendedores individuais).

As principais a¢es implementadas através do projeto foram:

e Realizacdo de 178 eventos de capacitacdo sendo 214 palestras/oficinas e 1.599 horas de
consultorias acopladas a treinamentos, tanto no ambiente SEBRAE/PI como “in company” com
a participagdo de 1.368 empresas e 5.529 potenciais empresarios, totalizando 7.045
participantes nas diversas capacitacdes oferecidas durante o ano, além da realizacdo do
Seminério Solidario, destinado as empresas locais;

eRealizacdo do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios. Na edicdo de 2014, foram 76
empreendedoras candidatas ao prémio, sendo que 68 passaram pelo processo de avaliacao,
resultando 3 vencedoras da etapa estadual (2 na categoria pequenos negocios e 1 na categoria
produtor rural);

e Realizacdo da Semana Empresarial de Urucui com a realizacdo de palestras gerencial
motivacional, oficinas SEI e capacitacfes diversas para o empresariado local.

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Floriano

Através das acdes implementadas foram beneficiados 696 empresas e 546 potenciais
empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

¢ 907 horas de consultoria gerencial; 1.159 horas de consultoria SEBRAETec destinadas a
implantac&o, processos e layout de empresas de Floriano, Guadalupe, Santa Rosa, Agua Branca
e Floriano;

¢ 180 horas de consultorias através do programa ALI levando inovagdo e tecnologia para as
empresas atendidas;

¢ 400 horas de consultoria e 1.060 orientacdes técnicas através do Programa Negdcio a Negdcio;

¢ 23 capacitacfes Na Medida e realizacdo 28 palestras/oficinas Na Medida e Sebrae Mais Perto
de Vocé.

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Parnaiba

Foram disponibilizadas, para o publico-alvo, informacfes, orientagdes técnicas,
cursos, palestras e consultorias voltadas para a implantacdo de novos negocios e para a melhoria
da qualidade e gestdo das empresas, visando maior eficiéncia e competitividade dos
empreendimentos assistidos. Foram atendidas 716 empresas e 953 potenciais empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

¢ 6.836 horas de consultoria de natureza gerencial, mercadoldgica e tecnoldgica (Sebraetec);
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e Foram aplicadas 31 solucGes educacionais como 0 EMPRETEC, Na Medida e Oficinas SEI;

e Formalizacéo de 498 MEIs;

¢ Atendimento atraves do Programa Negocio a Negdécio e AL,

¢ 1.065 orientacdes técnicas realizadas;

e No tocante ao apoio ao Acesso a Servigos Financeiros foram disponibilizadas informac6es
necessarias para a tomada de decisdo, de parte do empresario para a captagdo de recursos,
orientacdo, elaboracao de propostas de financiamento e consultoria pos-credito;

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Picos

Através das acdes implementadas foram beneficiados 769 empresas e 742 potenciais
empresarios.

As principais a¢6es implementadas através do projeto foram:

e 31 cursos nas areas de Financas, Planejamento, Empreendedorismo, Negociacdo, Crédito e
Cobranca, Elaboracdo de Projetos, Orientacdo para Facilitadores, Oratoria, Atendimento,
Vendas, Relagbes Humanas, Producdo, Licitagdo, Gestdo e Solugbes SEBRAE Mais
(EMPRETEC e Estratégias Empresariais);

¢ 36 palestras/oficinas nas areas de Empreendedorismo, Motivacdo, Adimpléncia, Vendas,
Atendimento, Associativismo, Linhas de Crédito ofertadas pelos Bancos Publicos, Regimes de
Tributacdo, Microempreendedor Individual, Finangas, Inovacdo e Tecnologia, Oficinas SEI e
Sensibilizacdo para Programas do SEBRAE;

¢1.888 horas de consultoria de natureza gerencial, mercadoldgica e tecnoldgica (Sebraetec),
consultorias Programa Negdcio a Negécio e ALL;

¢ 1.989 orientacOes técnicas, realizadas através do atendimento espontaneo e grupos segmentados
da Unidade Regional de Picos, sobre: MEI — Microempreendedor Individual; abertura de
empresa, linhas de crédito; através dos ALIs e AOEs

¢ Formalizacdo de 300 microempreendedores individuais;

Desenvolvimento Empresarial da Reqgido de Piripiri

Atraveés das acOes implementadas foram beneficiados 375 empresas e 648 potenciais
empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

¢ 1.408 horas de consultorias: SEBRAEtec e consultorias gerenciais voltadas principalmente para
a area financeira, controle de estoque e desenvolvimento de equipes;

e 28 cursos: Gestdo Financeira, em Piripiri, Barras, Piracuruca e Batalha; EMPRETEC e
solugdes dos Programas NAMEDIDA e SEBRAE MAIS;

¢ 37 Palestras/oficinas: microempreendedor individual, oficinas sei, gestao, financeira, marketing
e mercado.

¢ 476 orientagOes técnicas através do Programa Negocio a Negocio;
¢ Realizacdo das Feiras Festa do Bode em Batalha e 262 Festa do Leite em Séo Jose do Divino.
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Desenvolvimento Empresarial da Regido de S. Rdo Nonato

Foram beneficiadas com as acdes 361 empresas e 491 potenciais empresarios.
As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

¢ 13 cursos: EMPRETEC, Gestdo Financeira Na Medida, Gerenciamento de Pequenos Negocios,
Relacbes Interpessoais, Atendimento ao Cliente, Marketing na Medida, Gestdo de Pessoas e
Equipes Namedia e Gestéo da Inovacdo (Sebrae Mais),

¢ 612 horas de consultorias em empresas nas cidades de Sdo Jodo do Piaui, S0 Raimundo
Nonato e Canto do Buriti, visando a andlise e implementacdo de controles e ferramentas de
gestdo do negdcio;

¢ 27 palestras/oficinas nas areas do Empreendedorismo, Motivacdo, Adimpléncia, Vendas,
Atendimento, Associativismo, Linhas de Crédito ofertadas pelos Bancos Publicos, Regimes de
Tributagcdo, Microempreendedor Individual, Oficinas SEI e Sensibilizagdo para Programas do
SEBRAE;

¢ 457 orientacGes técnicas atraves dos Agentes de Orientacbes Empresarial nas cidades de S&o
Raimundo Nonato, Bonfim do Piaui, Anisio de Abreu, Canto do Buriti, Jodo Costa, Lagoa do
Barro, Cap. Gervasio, Dom Inocéncio e Sdo Jodo do Piaui;

¢ Realizacdo da Mostra Gastrondmica de Sdo Raimundo Nonato.

Desenvolvimento Empresarial da Reqgido de Teresina

As acbes realizadas tiveram como balizadores o alcance das metas correntes e
mobilizadoras a partir de programas e solugbes como o Empreendedor Individual, Programa
Negdcio a Negdcio, SEBRAE Mais (Empretec, Programa SEBRAE para Pequenas Empresas
Avancadas, Programa de Qualidade), consultorias e o portifolio da matriz educacional. Dessa forma
foram disponibilizadas para o publico-alvo informacdes, orientacGes técnicas, cursos, palestras e
consultorias voltadas para a implantacdo de novos negocios e para a melhoria da qualidade e gestao
das empresas, visando maior eficiéncia e competitividade dos empreendimentos assistidos. Foram
beneficiadas com as a¢des 14.323 empresas atendidas e 8.935 potenciais empresarios.

Vale destacar que a ampliacdo do atendimento reflete-se na superagdo da meta
mobilizadora numero 1, “Ampliar o Numero de Atendidas pelo SEBRAE” que registrou 21.623
empresas em 2014, superando em 11,5% a meta de 2013.

Através da Central Facil de Atendimento foram realizados 14.051 atendimentos
(registros de empresas e MEI, renovacdo e alteracdo de registros, orientacdo a pessoa fisica e
juridica). Dessa forma, o0 SEBRAE/PI contribuiu para a abertura de empreendimentos formalizados
no estado (empresas e empreendedores individuais), conforme tabela a seguir.
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Tabela N° 19 - Numero de Empresas Registradas no Piaui / Contribuicdo do SEBRAE

a)Formalizagdo Empresas no Piaui (1) 5.140 4.965 4211 4811 3.990 4.473
b)Formalizacdo Empreendedor Individual (2) 1 5.332 8.571 9.435 8.930 8.232
c)Formalizacdo de MPE pelo SEBRAE (3) 819 729 279 795 409 272

d)Formalizagdo de MEI pelo SEBRAE (3) - - 1.329 1.479 2.491 1.441

(c+d)/(a+hb) 15,93% 7,08% 12,58% | 15,96% | 22,45% | 13,48%

Fontes: (1) Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (2) Receita Federal (3) SEBRAE/PI - Central Facil

No periodo de 2011 a 2014, a contribuicdo média do Sebrae/Pl na formalizacdo de novos
negocios, apenas no &mbito do atendimento via Central Facil, foi de 16,12%.

A central de Relacionamento efetuou 27.350 atendimentos telefénicos em 2014 (ativos e
receptivos). O receptivo apresentou um indice de 87% de ligacBes atendidas, enquanto que o
atendimento ativo também aumentou esse indice, saindo de 61% em 2013 para 76% em 2014, fato
que reflete a melhoria continua no processo de cadastro de clientes.

O atendimento moével através do SEBRAE Itinerante deu continuidade as agBes de
descentralizacdo do atendimento, beneficiando 05 (cinco) bairros de Teresina e 06 municipios do
interior do estado atingindo potenciais empreendedores, microempreendedor individual e
microempresas locais por meio de parcerias com as prefeituras dos municipios atendidos. As agdes
consistiram na realizacdo de orientagdes presenciais e palestras/oficinas

No contexto do atendimento, as acdes de Acesso a Servigos Financeiros consistiram em
disponibilizar informacdes qualificadas como importante ferramenta para a tomada de decisdes na
captacdo de recursos através da informacao e orientacao.

Através do Programa Negdcio a Negdcio foram realizadas 12.087 horas de consultorias e
6.082 orientacdes. Foram aplicadas junto ao publico-alvo (microempresas e empresas de pequeno
porte) 105 solugdes educacionais, sendo identificados 18 Casos de Sucesso entre as empresa
participantes.

Reconhecer as microempresas e empresas de pequeno porte que promovem o0 aumento da
qualidade, produtividade e competitividade, pela disseminacdo de conceitos e praticas de gestao -
esse € 0 objetivo do Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas - MPE
Brasil. Em 2014 das 833 empresas que se inscreveram concorrendo ao prémio, sendo que apenas
quatro empresas ficaram como finalistas estaduais. Ndo houve classificadas para a etapa nacional.

Um dos importantes eventos com o foco em mercado foi a Mostra Piaui Sampa 2014.
Realizada de 04 a 10 de junho, comemorou dez anos do evento em S&o Paulo e contou com a
participacdo de 64 empreendimentos, distribuidos em microempresa, empresas de pequeno porte,
cooperativas e pequenos produtores dos setores do artesanato, gastronomia, joias, moda e
decoracdo, tecnologia da informagdo e comunicagdo, cultura e agronegécio (apicultura,
cajucultura). O evento foi visitado por aproximadamente 60 mil pessoas.
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O volume de negdcios realizados (durante e estimado p6s evento) foi da ordem de R$ 7,5
milhdes. Os setores que mais realizaram negocios durante a Mostra foi 0 do agronegocio, turismo e
artesanato. Entre as empresas compradoras destacam-se as Lojas TOK&STOK, Pdo de Acucar,
Emporio Chiapetta, Grupo Walmart, Carrefour e Mundo Verde

A programacéo do Piaui Sampa compreendeu 0s seguintes eventos:

¢ Oficinas vivas de artesanato dos segmentos de renda de bilro, frivolité e bordados em ponto
cheio, ponto cruz e bainha aberta;

eEncontro de negdcios com compradores/lojistas de artesanato de S&o Paulo, parceria com
ASCABRAS;

e Exposicdo e lancamento da nova colecdo da ceramica da Serra da Capivara criada pelo
Designer Flavio Franco para a empresa Marco 500;

¢ Mostra gastrondmica/degustacdo da culinaria piauiense;

e Exposicao e comercializacao de joias de opalas, artesanato e produtos do agronegécio;

e Visita técnica as empresas fornecedoras de equipamentos e materiais para producdo de joias;
visita técnica a fornecedores de equipamentos e materiais de artesanato em S&o Paulo; visitas
técnicas personalizadas a 20 operadores de turismo/agéncias de viagem de Sdo Paulo para
promover e comercializar os destinos Rota das Emoc0es, Teresina e Serra da Capivara; visita
técnica a aceleradora aceleratech — empresa de TIC; visita técnica 8 CEAGESP com o0 objetivo
de comercializacdo p6s Piaui Sampa de produtos orgéanicos do Piauf;

¢ Realizacdo de Seminarios/Workshop de vendas junto as operadoras/agéncias de turismo de Séo
Paulo para promoc¢édo e comercializacdo dos destinos Rota das EmocGes, Teresina e Serra da
Capivarg;

e Promocdo e divulgacdo do destino turistico Piaui, em parceria com as Secretarias de Turismo
do Estado, Prefeitura de Teresina, Parnaiba e S&o Raimundo Nonato;

e Desfile das empresas do Projeto Identidade Local - Walter Rodrigues;

e Show-Room do Projeto Identidade Local — industrias da moda, movelaria, decoragdo, arte em
aluminio e acessorios;

e Encontros de negdcios com empresas da moda e acessorios, decoracdo e arte em aluminio —
Comércio Brasil, agronegdcio, joias de opala e turismo;

¢ Apresentacdo de Grupos Culturais.

Inteligéncia de Mercado

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

e Diagnostico em 24 empresas para analisar o potencial para exportacdo, qualidade dos produtos
e capacidade de producdo para atender escala do mercado externo, construgdo e cadastro da
listagem final com a selecdo das empresas com maturidade produtiva e comercial para
participacdo no projeto;

¢ Realizacdo de um workshop abordando temas como: cambio e financiamento de exportacao
(Banco do Brasil); SISCOMEX — procedimentos para exportagdo (Receita Federal); Exporta
Facil (Correios); Apoio da CIN/FIEPI para exportagéo (CIN);

e Realizagdo dos Procedimentos Bésicos da Exportacdo - PROEX;

¢ Realizagdo de consultorias de diagnosticos em microempresas e empresas de pequeno porte (70
de ofertantes e 14 canais de comercializacdo) para viabilizar a prospec¢do de negocios na
plataforma do Programa Comeércio Brasil;

¢ Realizagdo de rodada de negdcios da cajuina, realizada no Festival da Cajuina em agosto/14;
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e Prospeccao de negocios com visitas a 30 empresas em Sdo Paulo (canais e comercializagdo)
durante o Piaui Sampa com o objetivo de firmar parcerias comerciais com as empresas
piauienses;

e Participacdo do Programa Comércio Brasil na Feira do Empreendedor com um stand formado
por 11 empresas do programa.

Piaui - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Serra da Capivara

O Projeto iniciou suas atividades no més de agosto/14 com foco na ampliacdo do
atendimento com exceléncia aos pequenos negdécios, dinamizacdo das empresas locais com vistas
ao fortalecimento da economia do territorio.

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

¢ 440 (quatrocentas e quarenta) horas de Consultoria para implementacéo da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas;

¢ Realizagdo de 04 (quatro) cursos sobre Compras Governamentais, 13 (treze) Cursos Na Medida;

¢ 160 (cento e sessenta) horas de Consultoria para articulacdo de Rede de Cooperacdo, além da
realizacdo de 04 (quatro) cursos para capacitacao dos integrantes da Redesim:

¢ 60 (sessenta) horas de Consultoria na &rea de mercado junto a empreendedores do Mercado
Publico de Canto do Buriti;

¢ Realizacdo de 16 (dezesseis) oficinas SEI;

¢ Atendimento a 120 (cento e vinte) empresas através do Programa Negocio a Negocio;

e Implementacéo da Lei Geral em 02 (dois) municipios: Canto do Buriti e Sdo Jodo do Piaui.

e Instalacdo de Sala do Empreendedor no Municipio de Canto do Buriti;

¢ Rede de Articulacdo em fase de concluséao, sendo de grande importancia para realizacdo de outras
acles nos municipios, assim como na discusséo de eventos futuros;

¢ Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento no Curso Béasico de Formacao de Agentes.

Resultados gerados a partir das a¢des do projeto:
¢ 07 (sete) Agentes de Desenvolvimento nomeados;
e Melhoria do funcionamento e estrutura do Mercado Publico em Canto do Buriti através de
parceria com vigilancia sanitaria para inspecdo, melhoria na estrutura da praca de alimentacao,
aquisicdo de aventais, distribuicdo de cartilhas, orientacdes sobre corretas praticas de higiene, etc.

Sebrae/Pl no Territério da Cidadania Carnaubais

No processo de continuidade das a¢bes previstas no Territdrio dos Carnaubais, composto
de 16 (dezesseis) municipios, ocorreu uma ampliacdo dos municipios que deveriam implementar a
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas superando as metas previstas e oportunizando a inclusao
no Sistema de Monitoramento de novos municipios.

As principais a¢6es desenvolvidas foram:
¢ Realizacdo de 1.730 (hum mil setecentas e trinta) horas de consultoria;
¢ Realizacdo de 30 (trinta) capacitacdes através de Oficinas SEI e cursos gerenciais;

e Através do Programa Negocio a Negocio foram atendidas 265 (duzentas e sessenta e cinco)
empresas com visitas do Agente de Orientacdo Empresarial — AOE;
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e Realizacdo da Feira Cidade Empreendedora nos municipios de Cocal de Telha e Sdo Miguel do
Tapuio;
e Implementacgdo da Lei Geral em 04 (quatro) municipios do Territdrio.

Resultados gerados a partir das acGes do projeto:

¢ Processos administrativos desburocratizados no tramite de liberacéo de alvaras das empresas;

e Participacdo das MPE"s em mais de 70% das compras totais dos municipios implementados;

e Mudangas nos processos de controles administrativos e financeiros das empresas alvo das acfes
de gestdo administrativa e financeira e merchandising e visual,

e Diminuicdo do indice de inadimpléncia dos empreendedores individuais, atraves de acgdes
realizadas pelos agentes.

SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania Cocais

O Territério dos Cocais localizado na regido norte do estado é composto de 22 (vinte e
dois) municipios com populacdo estimada em 374.139 (trezentos e setenta e quatro mil, cento e
trinta e nove) habitantes e destaca-se por seu potencial hidrico que garante a regido diferencial
para o desenvolvimento de atividades agricolas diferentes de outras regides do estado.

As principais ac¢6es desenvolvidas foram:

¢ O Programa Negdcio a Negdcio atendeu 528 (quinhentos e vinte e oito) empresas através de visita
dos Agentes de Orientacdo Empresarial - AOE gerando diagnésticos orientadores para 0s
empresarios com énfase em indicagdes de capacitacdo;

¢ Realizacdo de consultoria especializada em Merchandising e Visual e em Gestdo Administrativa e
Financeira em 80 (oitenta) empresas do Territério;

¢ Capacitacdo de Agentes no curso basico e curso avangado;

e Participacdo no Il Encontro Nacional de Agentes de Desenvolvimento na cidade de Recife e no
Encontro Regional de Agentes em Salvador;

¢ Realizacdo da Feira Cidade Empreendedora em Pedro 1.

Resultados gerados a partir das a¢Ges do projeto:

e Implementacgdo da Lei Geral nos municipios de Madeiro, Piripiri, Luzilandia, Pedro Il e Brasileira;

¢ 04 Salas do Empreendedor instaladas;

¢ Processos administrativos menos burocraticos no tramite de liberacdo de alvaras das empresas por
parte das Prefeituras Municipais;

e Parceria da vigilancia sanitaria no processo de abertura de empresas para o melhor funcionamento
dos negdcios;

¢ Aguecimento da economia local, com a participacao das empresas nas compras publicas;

¢ Melhorias nos layouts e controles financeiros dos empreendimentos atendidos pelo projeto o que
gerou aumento de vendas, faturamento permitindo novos investimentos.

SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania Entre Rios

Durante 0 ano de 2014 o territorio recebeu acdo direta do SEBRAE em 09 (nove)
municipios com o objetivo de sensibilizar as Prefeituras municipais para a implementacéo da Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas.
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As principais ac6es desenvolvidas foram:

¢ Atendimento de 324 (trezentas e vinte e quatro) empresas pelo Programa Negdcio a Negocio e
realizacéo de oficinas SEI para microempreendedores individuas;

¢ Realizacdo de consultoria especializada em 70 (setenta) empresas nos temas merchandising
visual, vitrinismo e gestéo;

e Implementacéo da Lei Geral em 10 municipios;

e Visita técnica de 10 (dez) prefeitos do Estado de Minas Gerais para conhecer experiéncias
inovadoras aplicadas ao territorio;

¢ Capacitacdo dos Agentes de Desenvolvimento.

Resultados gerados a partir das a¢Ges do projeto:

¢ No tocante aos eixos priorizados pela Lei Geral destacaram-se o de compras governamentais onde
06 municipios adequaram editais de forma a propiciar tratamento diferenciado as MPE e MEI,

06 Salas do Empreendedor implantadas contribuindo de forma decisiva para o processo de
implementacao da Lei Geral;

eAdesdo de 04 municipios ao Programa JEEP oportunizando capacitacdo na é&rea do
empreendedorismo nas escolas municipais;

¢ 52 das 70 empresas atendidas através de consultorias de gestdo comecaram a adotar o livro caixa
como instrumento de gestéo.

SEBRAE/PI no Territério da Cidadania Vale do Canindé

Em 2014 foram atingidos 15 dos 17 municipios integrantes do territério.
As principais ac¢6es desenvolvidas foram:

e Mobilizacao, sensibilizacdo e atendimento de 214 (duzentas e catorze) empresas com visitas do
Agente de Orientacdo Empresarial — AOE, através do Programa Negocio a Negdcio resultando em
indicacdo de cursos de gerenciamento, oficinas SEI além de consultorias especializadas;

¢ Capacitacdo dos Agentes de Desenvolvimento no curso basico e avancado para agentes;

¢80 (oitenta) empresas atendida com consultorias de gestdo administrativa, financeira e
merchandising e visual;

eRealizacdo de 02 (duas) Feiras de Negoécios e Oportunidades “Cidade Empreendedora” nos
municipio de Cajazeiras do Piaui e Santa Rosa do Piaui;

e Realizacdo do | Forum Econémico do Vale do Canindé com a participacdo de 04 prefeitos, 05
Agentes de Desenvolvimento e aproximadamente 70 (setenta) empreendedores do territério;

e Realizacdo de 16 (dezesseis) cursos, sendo 08 (oito) gerenciais, 05 (cinco) tecnoldgicos e 03 (trés)
de compras governamentais, capacitando 213 (duzentos e treze) empresarios e potenciais
empreendedores no territorio.

Resultados gerados a partir das a¢des do projeto:

e Utilizacdo do alvara provisorio para funcionamento da empresa, emitido no prazo de até 05
(cinco) dias;
¢ 80% dos MEIs formalizados incluidos na base de dados dos municipios implementados;

e Participacdo de 80 (oitenta) empresas nas feiras Cidade Empreendedora onde expositores
obtiveram incremento de 20% no faturamento;

e Implantacdo de 08 (oito) quintais agroecologicos com canteiros e producdo de mudas;
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e Aumento na comercializacdo de hortalicas — coentro, cebolinha, tomate, alface e abobrinha para
mercado local, gerando uma renda adicional de R$ 300,00 (trezentos reais) mensais por familia;
¢ 03 (trés) municipios do territorio implementaram a Lei Geral.

SEBRAE/PI no Territorio da Cidadania VVale do Guaribas

Em 2014 as acOes do projeto com vistas a atender as populacbes locais em especial
empreendedores tiveram como foco acdes de sensibilizacdo e apoio as Prefeituras para o processo
de implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e consultorias a empreendimentos
da area de comércio e servicos oportunizando melhorias na empresas.

As principais ac¢Oes desenvolvidas foram:

¢ O Programa Negocio a Negocio atendeu a 344 (trezentas e quarenta e quatro) empresas através da
acao dos AOE’s;

¢ 125 (cento e vinte e cinco) empresas atendidas pelas consultorias especializadas;

¢ Orientacgdo através das salas do empreendedor sobre 0s certames licitatérios.

Resultados gerados a partir das acGes do projeto:

¢ 10 municipios do territorio implementaram a Lei Geral;

e Aumento de 53% de participacdo das MPE nas compras publicas;

e Diminuicdo do indice de inadimpléncia dos empreendedores individuais, através de acdes
realizadas pelos agentes;

¢ As intervencdes do SEBRAE em ac¢Oes de comercializacdo trouxeram melhorias e avangos para 0S
produtores com perspectiva de inclusdo no programa nacional da alimentacdo escolar e
fornecimento de produtos para as redes estaduais de ensino.

2.7.2. Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

No ambito da Unidade de Conhecimento e Tecnologia - UCT destacam-se as seguintes
acoes:

* Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade Subvencdo Econémica a
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - PAPPE INTEGRACAO: atendeu demandas
das empresas relacionadas aos temas: Desenvolvimento de software de gestdo em salde, software
para diagnostico do aparelho digestivo, software para compras governamentais na area rural e
Jogo virtual on line, totalizando projetos da ordem de R$ 160 mil.

» Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia — SNCT 2014: aconteceu no periodo de 14 a 19 de
Outubro, liderado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT, no intuito de sensibilizar e
mobilizar a populagdio em torno do tema  CIENCIA E TECNOLOGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, valorizando a criatividade e a atitude cientifica, como forma de
fortalecer a politica de desenvolvimento de Ciéncia & Tecnologia em todo o Territério Nacional,
bem como sensibilizar a comunidade para a importancia do desenvolvimento social.

No Estado do Piaui, a SNCT 2014 aconteceu em parceria com o Governo do Estado
através da Superintendéncia de Ciéncia e Tecnologia — SEDET — e demais parceiros: FAPEPI,
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SENAC, FECOMERCIO, SESI/SENAV/IEL, FIEPI, UFPI, UESPI, IFPl, E EMBRAPA. Em 6
(seis) dias de programacdo ocorreram as seguintes acoes:

¢02 (dois) seminérios, sendo 01 (um) com foco em negdcios sociais e outro com foco em
tecnologia, inovagédo e competitividade, sendo realizados em Teresina, no Parque Potycabana;

¢ 13 (treze) palestras, quinze (15) clinicas tecnoldgicas, sendo 13 (treze) em Teresina e 02 (duas) em
Picos.

¢ (01 (um) showroom tecnoldgico com stand dos parceiros.

A UCT também realizou agbes voltadas para as unidades finalisticas, destacando-se a
capacitacdo de 350 consultores e instrutores através dos repasses de solucBes nacionais e locais
elencadas no quadro a seguir:

Quadro 03 — Repasses Metodoldgicos das Solugdes SEBRAE

Repasses Nacionais Repasses Locais

Gestdo da Qualidade Atendimento ao Cliente (2 turmas)
Qualificacdo de Meios de Hospedagem- Shclass Oficina Liderar No Campo

Ser Mais com Desing Oficina Sei Controlar Meu Dinheiro (2 turmas)
Crescer com Desing Como Conduzir Negociagbes Eficazes

Gestdo do Visual de Loja Compras Governamentais Fornecedor e Comprados
Técnica de Vendas Namedida Gestdo da Qualidade

Gestdo Financeira Na Medida Referenciais Educacionais

Planejamento Estratégico Na Medida Comeércio Brasil

Gestdo Empresarial Integrada Jovens Empreendedores Primeiros- Passos
Oficina: Analise de Neg6cios Internet Na Medida

Oficina: Plano de Negdcios Licitagbes e Contratos (2 turmas)

Internet NaMedida Despertar

Empreender com Sustentabilidade D”0Olho Na Medida

Metodologia Sebrae de Reducéo de Desperdicio Redes Associativas

Estratégias Educacionais Vivenciais

Oficina: Orientag8o sobre Acesso Financeiro

Analise de Mercado

Transforme sua Idéia em Modelo de Neg6cio-Canvas

Comercializar No Campo

2.7.3. Projetos de Articulacéo Institucional

Os projetos de articulagdo institucional foram implementados pela Unidade de Politicas
Publicas, abrangendo:

Promocéo dos Pequenos Negdcios has Compras Governamentais

As principais a¢6es desenvolvidas foram:

e Mapeamento e elaboracéo de fluxograma do processo de compras do estado;

e Pesquisa sobre a realidade dos pequenos negdcios nas compras publicas abrangendo os
municipios de Teresina, Parnaiba, Floriano, Bom Jesus e Corrente;

e Assinatura de Acordo de Resultados com o Tribunal de Contas e Governo do Estado do Piaui com
objetivo de desenvolver uma ambiéncia legal para a participagdo das MPEs nas compras publicas;

77



e Implementacdo da Lei Geral em 11 municipios: Parnaiba, llha Grande, Buriti dos Lopes,
Cajueiro da Praia, Luis Correia, Morro Cabeca no Tempo, Julio Borges, Avelino Lopes, Elesbéo
Veloso, Ipiranga e Inhuma;

¢ Realizacdo dos Seminarios FOMENTA Piaui e Seminario de Compras;

e Capacitacdo dos pequenos negdcios e gestores publicos no processo de compras do governo.

Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor

No intuito de premiar as prefeituras dos estados brasileiros, o Sebrae Nacional ha 10
anos, através do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor faz o reconhecimento a prefeitos que
promovem o desenvolvimento econémico e social dos municipios.

O objetivo do SEBRAE com esta premiacdo € inclusdo do empreendedorismo
definitivamente na agenda da gestdo publica municipal. O Prémio evidencia aqueles municipios
que apresentem projetos que destaque 0s seguintes aspectos:

¢ Planejamento e Infraestrutura para o desenvolvimento econémico e social local;
¢ Desburocratizagéo;

¢ Formalizacdo dos empreendimentos locais;

e Politica Tributaria para pequenos negécios;

e Compras publicas locais;

¢ Acesso a Inovacdo e tecnologia;

¢ Representacdo, cooperacao e associativismo;

e Acesso a credito e servicos financeiros;

¢ Capacitacdo e empreendedorismo; promocao de desenvolvimento rural;

e Lei Geral Municipal.

Em 2014 foram apresentados 59 projetos concorrendo ao prémio. Apo0s a avaliacdo dos
projetos e experiéncias locais e das visitas técnicas aos municipios inscritos foram classificados
4 municipios para concorrer na Etapa Estadual:

e Campo Maior: Categoria de Lei Geral e Melhor Projeto: Compras Governamentais
¢ Parnaiba: Categoria Pequenos Negdcios no Campo e Desburocratizacédo

e Ipiranga do Piaui: Categoria Pequenos Negdcios no Campo

e Campo Grande do Piaui: Lei Geral Implementada e Novos Projetos

Projeto Implementacéo Estratégica da Lei Geral no Estado do Piaui

O Projeto de Implementagdo Estratégica da Lei Geral no Estado do Piaui no ano de
2014 desenvolveu acGes em 26 municipios, sendo 15 com lei ja implementada e 11 novos por
implementar.

Foram desenvolvidos trabalhos nos municipios de Agua Branca, Barras do Piaui,
Beneditinos, Campo Maior, Cajazeiras, Cocal de Telha, Floresta do Piaui, Juazeiro, Oeiras,
Regeneracédo, Santo Inécio do Piaui, S&o José do Divino, Sdo Pedro do Piaui, Santa Rosa, S&o
Francisco do Piaui focados na ampliagdo dos servicos da Sala do Empreendedor,
reposicionamento dos Agentes de Desenvolvimento na Rede através da formacgédo basica,
participacdo em eventos e formulacdo de um planejamento estratégico com agles transversais a
lei geral e ampliacdo da participacdo das MPE nas compras publicas.
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As acOes para implementagdo da Lei Geral ocorreu nos municipios de Morro Cabeca
no Tempo, Julio Borges, Avelino Lopes, Ipiranga, Elesbdo Veloso, Inhuma, Buriti dos Lopes,
Parnaiba, Luis Correia, llha Grande e Cajueiro da Praia, priorizando os eixos: Uso do Poder de
Compras, Desburocratizacdo, Empreendedor Individual e Agente de Desenvolvimento. Vale
destacar que todas as acdes previstas para 2014 foram executadas, mesmo com os desafios de

um ano eleitoral.
As principais a¢6es desenvolvidas foram:

¢ Realizacdo de 10 cursos Compras Governamentais — Comprador;

e Realizacdo de 10 cursos Compras Governamentais — Fornecedor;

¢ Realizacdo do curso de Formacéo Basica de Agente de Desenvolvimento;
e Participacdo dos Agentes de Desenvolvimento no ENAD;

¢ 2.500 horas de Consultoria.

Resultados gerados a partir das a¢des do projeto:

¢ 10 novos agentes nomeados e com Plano de Trabalho elaborado;

¢ 10 novas Salas do Empreendedor funcionando de acordo com o Termo de Referéncia,;

¢ 15 Salas do Empreendedor modificadas e funcionando de acordo com o termo de referéncia;
¢ 15 municipios melhoraram suas notas no Sistema de Monitoramento da Lei Geral - SMLG;
¢ 11 novos municipios com Lei implementada;

¢ 14 Municipios ampliaram o volume de compras municipais.
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3.

Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestao

3.1. Estrutura de Governanga

3.2.

No SEBRAE/PI a estrutura de Governanca é auxiliada pela Unidade de Controle
Interno que executa as atividades de auditoria interna. A Unidade de Controle Interno esta
subordinada a Diretoria Administrativo Financeira.

Os controles internos contam ainda com o apoio da Auditoria Independente contratada
pelo Sebrae Nacional. No exercicio de 2014 a auditoria independente foi realizada pela
empresa KPMG Auditores Independentes.

Os trabalhos de auditoria interna e independente sdo monitorados pelo Conselho Fiscal,
0rgdo de assessoramento ao Conselho Deliberativo Estadual. O Conselho Fiscal redne-se
ordinariamente a cada trimestre para receber da Unidade de Controle Interno os relatdrios
trimestrais contabeis, a carta de controles internos com recomenda¢des da Auditoria
Independente e comentarios do SEBRAE/PI e/ou planos de acdo. Em caso de aprovacéo, o
Conselho Fiscal emite o parecer de aprovacao das contas trimestrais.

Além da auditoria contabil o Conselho Fiscal recebe da Unidade de Controle Interno os
relatorios de COSO e COBIT, acompanhados dos respectivos planos de acgéo.

O normativo que rege a estrutura de governanca é o Estatuto Social do SEBRAE/PI.
Existem ainda os normativos complementares:

a) Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema Sebrae
b) Regulamento do Sistema de Gestéo de Pessoas — SGP

¢) Regulamento de Auditoria Interna do Sebrae Nacional

d) Regimento Interno do SEBRAE/PI

e) Instrucbes Normativas.

Atuacéo da Auditoria

A Unidade de Controle Interno é subordinada a Diretoria Administrativo Financeira. O
Gerente da Unidade foi indicado pela Superintendéncia em setembro de 2011.

A atividade da Unidade de Controle Interno - UCI esta fundamentada na metodologia
de Auditoria com Foco em Risco que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar
impacto negativo nos objetivos do negdcio e nos processos organizacionais da Entidade. A
metodologia esta fundamentada na execucgéo das seguintes atividades:

a) Entrevistas com os principais gestores envolvidos no processo a ser auditado;

b) Elaboracdo dos fluxogramas do processo;

c) Elaboracdo da Matriz de Risco e Controle dos processos;

d) Execucdo dos Testes de Auditoria (testes de desenho e de efetividade)

e) Elaboracdo do Relatdrio sobre os riscos identificados e sugestdes de melhoria no processo;
f) Discussdo com o gerente do Processo sobre os pontos identificados;

g) Analise do plano de acdo emitido pela &rea auditada;

h) Emisséo do relatorio (arquivados em midia eletronica formato ppt, pdf ou pptx);

1) Apresentacdo a Diretoria;

J) Acompanhamento do Plano de Acéo.
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3.3.

A atuacdo da UCI estd em linha com o Direcionamento Estratégico do SEBRAE, com o
Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE Nacional e com as responsabilidades
funcionais da unidade.

Nesse contexto, a missdo da UCI ¢é “prover assessoramento para a efetiva aplicacdo dos
recursos do Sistema SEBRAE em consonancia com 0s normativos de controle interno e
externo”, analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando oportunidades que
possam contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles
internos com foco em gestdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando
valor aos negocios.

As revisOes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as
orientagdes consultivas, os resultados do atendimento aos oOrgdos fiscalizadores e demais
trabalhos do planejamento anual aprovado, além dos planos de acéo elaborados a partir dessas
atividades, sdo realizado por uma equipe composta pelo Gerente da Unidade e um Analista
Técnico.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas s&o apresentadas aos
envolvidos nos processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando mitigar
riscos e aperfeigoar controles.

Os planos de acdo podem ser realizados mediante a revisdo de procedimentos,
implementacdo de novos controles ou alteragcbes nos ja existentes, identificando acdo,
responsavel e data de implementacao.

Para o exercicio de 2014 foram revisados processos de locacdo de equipamentos e
producdo de fotocdpias. Em ambos 0s casos 0s planos de acdo resultaram na implantacdo de
controles informatizados com segregacOes de funcdo para melhoria na execugéo e controle
destas atividades.

A UCI também realiza apresentacdo trimestral dos resultados das auditorias ao
Conselho Fiscal.

No campo das auditorias de conformidade a UCI realiza trabalho preventivo de
acompanhamento constante das contratacbes de instrutoria e consultoria realizadas nas
atividades fins do SEBRAE/PI via credenciamento de instrutores e consultores na forma
prevista no Art. 43 do Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema SEBRAE. Este
acompanhamento é feito mediante conferéncias dos documentos eletrdnicos denominados
Carta Contrato e suas assinaturas digitais no aplicativo web de gerenciamento eletronico de
documentos (GED).

Sistema de Correigao

A Ouvidoria do SEBRAE atua de forma sistémica, possuindo uma estrutura prépria no
SEBRAE Nacional e Interlocutores em todos os Estados.

O SEBRAE/PI possui, portanto, um Interlocutor estadual da Ouvidoria, que foi treinado

pela Universidade Corporativa, para dar tratamento e solucdo as manifestacOes estaduais, de
clientes externos e colaboradores internos que tenham se dirigido de alguma forma
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(identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou por meio eletrénico) a
Ouvidoria Nacional.

Além de treinamento especifico para esse fim, o Interlocutor participou de encontros
nacionais, presenciais e remotos em 2014, com o objetivo de se atualizar permanentemente dos
procedimentos adotados pela Ouvidoria nacional.

As manifestagOes dos clientes externos e internos recebidas pelo Interlocutor estadual
podem ser de naturezas diversas: denuncias, reclamacoes, criticas, sugestdes e elogios, e essas
chegam até o interlocutor estadual através de meio eletrdnico, em formulario préprio, para que
haja padronizacdo no atendimento e pronto atendimento da demanda do cliente.

Vale ressaltar que em 2014 foram registradas 95 ocorréncias ndo havendo nenhuma que
possa ser classificada como denlncia. A natureza das ocorréncias foram assim classificadas:

Critica Reclamagéo Sugestéo Solicitagéo Improcedente
2% 17% 3% 52% 26%

3.4. Avaliagdo dos Controles Internos

A Diretoria do SEBRAE/PI entende que o0s controles internos existentes atualmente no
SEBRAE/PI possuem adequado nivel de seguranca para as operacfes. Ressalta que tem
intensificado esforcos para aperfeicoar rotinas e controles sisttmicos e informatizados que
venham a aumentar o nivel de segregacdo de funcbes e diminuir de forma efetiva as
probabilidades e ocorréncias de desvios ou falhas.

O quadro abaixo representa a compilacdo das respostas indicadas pelos Diretores, que
responderam o questionario de forma individual para em seguida discutir e resumir suas
respostas de forma consensual.

Tabela N° 20 - Estrutura de Controles Internos da UJ

Elementos do Sistema de Controles Internos a Serem Avaliados

Valores
Ambiente de Controle 112|3|4]|5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais & consecucdo dos objetivos X
da unidade e déo suporte adequado ao seu funcionamento.
2.0s mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta. X
5.0s procedimentos e as instru¢fes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6.H& mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionérios e servidores dos X

diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais
ou cddigo de ética ou conduta.

7.As delegagbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigbes claras das X
responsabilidades.

83



8. Existe adequada segregac¢do de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucgao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacéo de Risco 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11.Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da
unidade.
12.E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a conseqliente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala
de prioridades e a gerar informacdes Uteis & tomada de decisao.
16.N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicncia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores X
de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 5
19. Existem politicas e ac@es, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir 0s riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X
que possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéo e Comunicacéo 5
23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagBes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.
25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel.
26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos
da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
27.A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 5

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacGes
sofridas.
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30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X

Analise critica e comentarios relevantes:

Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integralmente nédo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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3.5. Dirigentes e Membros de Conselhos

Tabela 21 - Dirigentes e Membros de Conselhos

Periodo de Gestao
0 v (ade a0 0

José Rivaldo de Sousa FCDL Né&o Informado 01.01.2011 | 18.05.2012
Jimmy Napoledo Alves FCDL N&o Informado 19.05.2012 | 31.12.2014
José Elias Tajra ACT Presidente 01.01.2011 | 31.12.2014
Ezequias Gongalves Costa AlP Presidente 01.01.2011 | 31.12.2014
Carlos Augusto Melo Carneiro da Cunha FAEPI Presidente 01.01.2011 | 31.12.2014
Antonio Leite de Carvalho SENAC Diretor 01.01.2011 | 31.12.2014
Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante FECOMERCIO | Presidente 01.01.2011 | 27.10.2014
Jodo dos Santos Andrade FECOMERCIO | N&o Informado 28.10.2014 | 31.12.2014
Warton Francisco Neiva de Moura Santos | SEDET Secretario 01.01.2011 | 25.04.2014
Patricia Carvalho Freitas Rodrigues SEDET Servidora 26.04.2014 | 31.12.2014
Carlos Henrique Pires de Ataide FIEPI N&o Informado 01.01.2011 | 05.10.2011
Humberto Paulo Cronemberger FIEPI N&o Informado 06.10.2011 | 31.12.2014
Luiz de Souza Junior UFPI Reitor 01.01.2011 | 31.12.2014
José Agostinho de Carvalho Neto BNB Superintendente 01.01.2011 | 30.10.2011
Francisco das Chagas Sousa Lopes BNB Gerente 31.10.2011 | 09.07.2012
Isaias Matos Dantas BNB Superintendente 10.07.2012 | 15.04.2013
Francisco das Chagas Sousa Lopes BNB Gerente 16.04.2013 | 03.07.2013
Nivea de Oliveira Galindo Almeida BNB Superintendente 04.07.2013 | 21.11.2013
Luiz Alberto da Silva Junior BNB Superintendente 22.11.2013 | 31.12.2014
Lauriane Costa Martins Coelho IEL N&o Informado 01.01.2011 | 05.102011
Paulo de Tarso M. Moraes Souza IEL N&o Informado 06.10.2011 | 28.12.2014
Mardénio Souza de Neiva IEL N&o Informado 29.10.2014 | 31.12.2014
Domingos Poupel de Castro SEBRAE/NA Gerente 01.01.2011 | 19.03.2013
Alzira de Fatima Vieira SEBRAE/NA Gerente 20.03.2011 | 31.12.2014
Sérgio Luiz Bortolozo SENAR Presidente 01.01.2011 | 31.12.2014
Carlos Antonio Decezaro BB Superintendente 01.01.2011 | 01.02.2012
Manoel Santana Lima BB Superintendente 02.02.2012 | 02.12.2013
Rosélio Arnold Furst BB Superintendente 03.12.2013 | 31.12.2014
Herbert Buenos Aires de Carvalho CEF Superintendente 01.01.2011 | 12.09.2011
Emanuel do Bonfim Veloso Filho CEF Superintendente 13.09.2011 | 31.12.2014
Eline Reverdosa Castro Serra FCDL N&o Informado 01.01.2011 | 31.12.2014
Jodo José Tourinho FAEPI N&o Informado 01.01.2011 | 31.12.2014
Francisco de Sousa Neto FIEPI N&o Informado 01.01.2011 | 31.12.2014
Mério José Lacerda de Melo SEBRAE/PI Diretor 01.01.2011 | 04.04.2014

Superintendente
Ulysses Gongalves Nunes de Moraes SEBRAE/PI Diretor 05.04.2014 | 03.09.2014

Superintendente em

Exercicio
Ulysses Goncalves Nunes de Moraes SEBRAE/PI Diretor Adm. | 01.01.2011 | 31.12.2014

Financeiro
Delano Rodrigues Rocha SEBRAE/PI Diretor Técnico 01.01.2011 | 31.12.2014
Delano Rodrigues Rocha SEBRAE/PI Diretor 09.09.2014 | 08.10.2014

Superintendente em

Exercicio
Mario José Lacerda de Melo SEBRAE/PI Diretor 04.09.2014 | 08.09.2014

Superintendente
Maério José Lacerda de Melo SEBRAE/PI Diretor 09.10.2014 | 31.12.2014

Superintendente
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3.5.1. Notas

I. O Diretor Superintendente do SEBRAE/PI o Sr. Mario José Lacerda de Melo afastou-se
temporariamente da Superintendéncia entre 05.04.2014 a 03.09.2014, sendo que no mesmo
periodo, o referido cargo foi acumulado pelo Diretor Administrativo Financeiro o Sr.
Ulysses Gongalves Nunes de Moraes, nos termos da Resolucdo CDE 005/2014 e da
Comunicacéo Interna n° 006.

I1. O Diretor Técnico do SEBRAE/PI o Sr. Delano Rodrigues Rocha foi designado nos termos
da Portaria n°® 011 para responder pela Superintendéncia do SEBRAE/PI, no periodo de
09/09 a 08/10/2014, por ocasido do gozo de férias do seu titular o Sr. Mario José Lacerda
de Melo.

3.6. Remuneragéo a Dirigentes

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional é principio
sistémico a ndo remuneragdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A estrutura remuneratoria dos Diretores do SEBRAE/PI esté descrita no quadro abaixo:

Tabela 22 - Remuneracéo a Dirigentes

Diretor 18.738,30 21.080.59

Nota informativa: o Sistema SEBRAE ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da administracdo
publica federal conforme Acorddo n°® 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.
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4. Programacao e Execucao
Contabil e Financeira




4.1.

Programacéo e Execu¢do Contabil e Financeira

As informac0es sobre orcamento e correspondente execucdo disponibilizadas para este
Relatério de Gestdo foram extraidas do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME),
ferramenta corporativa que integra e consolida as informagGes relacionadas aos processos de
estruturacdo, planejamento, gestdo e execucdo dos projetos e atividades.

Para atender aos prazos fixados na IN 37, foram transmitidos do SEBRAE/PI para o
SEBRAE Nacional arquivos eletronicos extraidos diariamente dos sistemas administrativos e
no dia 5 de cada més os balancetes mensais, possibilitando assim, a integracéo entre as bases de
dados orcamentérias e contabeis e afericdo da compatibilidade entre elas. Os indices de
compatibilidade alcancados entre os relatorios gerenciais do SME e o contabil em 2014 foram
de 100% tanto para as receitas quanto para as despesas.

Os dados contébeis e as demonstragdes: Balanco Patrimonial (BP) e Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) foram extraidos dos balancetes enviados ao SEBRAE/NA.

Programacao Orcamentaria das Receitas e Despesas

4.1.1. Balanco Orcamentério

A Tabela 24, a seguir, demonstra o Balanco do Orcamento de 2014 e a variacdo das
receitas e despesas executadas com a programacéo do exercicio.
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Tabela 23 - Balango Orgamentario

Balango Orgcamentario - Sebrae/Pl —-Em valores mil

Previsdo no Ano Execucao ‘ Previsdo no Ano Execucgéo
REEClEs Original Ajustada © % % ‘ LS Original Ajustada © %
@) (©) (c/a) (c/b) @) (b) (c/a)

Receitas Correntes 49.155 58.994 ‘ 55.194 ‘ 112,3% 93,6% Despesas Correntes 54.872 ‘ 59.691 ‘ 53.739 ‘ 97,9%
Contribuigdo Social Ordinaria-CSO 33.128 35.213 35.213 | 106,3% 100,0% | Pessoal, Encargos e Beneficios 16.006 16.354 15.862 | 99,1% | 97,0%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.378| 3.176 3.176 | 230,5% | 100,0% 2@;‘;‘;‘; dF;rs°ﬁSSi°”aiS € 26659 | 27.226| 24.369| 91,4% | 89,5%
CSO - Ressarcimentos 0 220 104 - 47,3% | Demais Despesas Operacionais 12.042 15.376 13.046 | 108,3% | 84,8%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA-CSN 10.268 15.057 12.935 | 126,0% 85,9% | Encargos Diversos 165 735 461 | 279,5% | 62,7%
Conveénios com Sebrae/NA 0 0 0 - - | Transferéncias (Parceiros) 0 0 0 - -
Convénios com Parceiros 1.000 1.000 425 | 42,5% 42,5%

Aplicagdes Financeiras 800 1.300 1.508 | 188,4% 116,0%
Empresas Beneficiadas 2.500 2.840 1.625| 65,0% 57,2%
Outras Receitas 80 187 208 | 260,0% 111,2%
Déficit Corrente Superéavit Corrente 1.455

Receitas de Capital 15,3% Despesas de Capital 52,5%
Alienacéo de Bens 70 70 44| 62,4% - Investimentos / Outros 620 2.160 1.130 | 182,2% | 52,3%
Operagoes de Crédito 4.169 1.780 607 | 14,6% - Amortizagcdo de Empréstimos 34 100 57 | 169,4% -

Saldo de Exercicios Anteriores

Receitas Totais

Fundo de Reserva

55.844 | 97,3% 86,1% Despesas Totais

57.393 ‘ 64.844 ‘ 54.926 ‘ 95,7%  84,7%

Total Geral

Fonte: SME

57.393 64.844 ‘ 55.844 ‘ 97,3%

86,1% Total Geral

57.393‘ 64.844‘ 55.844‘ 97,3%  86,1%
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A variagdo da receita entre o previsto original e previsto ajustado no exercicio de 2014 foi
da ordem de R$ 7,5 milhdes, motivado principalmente pelo aumento da arrecadacdo da
Contribuicdo Social e da incorporagdo do Saldo de CSO de Exercicios Anteriores.

O crescimento de 13% da previsdo original para a ajustada (final do exercicio) esta dentro
do limite fixado pela Diretriz Orcamentaria/CDE (15%).

O Balanco Orcamentério apresentou superavit de R$ 918 mil, impactado pelo crescimento
da CSO- Saldo de Exercicios Anteriores. A execuc¢do das despesas (R$ 54,9 milhdes) frente ao
orcamento aprovado (R$ 57,4 milhGes) atingiu indice de 95,7%.

4.2. Execucdo Orcamentaria das Receitas e Despesas

4.2.1. Origem das Despesas

A Tabela 24 destaca as principais receitas do SEBRAE/PI e compara a execugdo de 2014
com o exercicio anterior, bem como com a programacao aprovada.

Tabela 24 - Composicdo da Origem dos Recursos — SEBRAE/PI

Origem da Receita -Valores em R$ 1.000,00
2013 2014
Xecucgao Xecucao : . ariacdo
Variagéao
(a) Orzgl)nal Ajustada Varlagao (d) ( dl /c% (d/a)
(c/b)

Contribuicédo Social do Exercicio 31.379 33.128 35.433 7,0% 35.317 -0,3% 12,5%
CSO - Saldo de Exercicios Anteriores 749 1.378 3.176 - 3.176 0,0% 324,0%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 10.108 10.268 15.057 46,6% 12.935 -14,1% 28,0%
Convénios com Parceiros 1.709 1.000 1.000 0,0% 425 -57,5% -75,1%
AplicacBes Financeiras 902 800 1.300 62,5% 1.508 16,0% 67,1%
Empresas Beneficiadas/Outras Receitas 1.936 2.580 3.028 17,4% 1.833 -39,5% -5,3%
Alienacdo de Bens/Operagoes de Credito 738 4.239 1.850  -56,4% 650 -64,9% -11,9%
Saldo de Exercicios Anteriores 4.000 4.000 0,0%

521 51303 casas| 130%| s 1300  176%

Fonte: SME

O total das receitas executadas pelo SEBRAE/PI em 2014 foi da ordem de R$ 55,8
milhdes, apresentando um crescimento de 17,5% em relag&o ao ano anterior. Deste total 63,0% foi
originado da Contribuicdo Social do Exercicio (R$ 35,43 milhdes), 6,0% de Receita de
Contribuicdo Social — Saldo de Exercicio Anteriores (R$ 3,2 milhGes), 23,0% da Receita de
Contribuicdo Social do SEBRAE/NA — CSN (R$ 12,9 milhGes) e 8,0% correspondem as demais
receitas (R$ 4,4 milhdes).
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Houve uma variagéo positiva da ordem de 20,0% no total da contribuicdo social repassada
pelo SEBRAE Nacional de (R$ 32,1) em 2013 para (38,5 milhdes) em 2014, ocasionada pelo
aumento da arrecadacéo efetiva no exercicio, como também no volume de recursos de exercicios
anteriores de 2013 (R$ 749 mil) para 2014 (R$ 3,1 milhdes).

O crescimento da execugdo da Contribuicdo Social do Nacional — CSN de 2013 para 2014
foi da ordem de 28,0%, devido ao aumento na execucdo das acOes destinadas as chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, e programas; a¢fes de projetos/atividades do orgamento
das unidades do Sebrae Nacional e outros ressarcimentos e despesas de viagens patrocinadas pelas
unidades do Sebrae/NA.

A variacdo negativa na receita de parceiros na ordem de (-75,1%) decorreu da
impossibilidade de repasse de parcelas de convénios PAPPE Integracdo as empresas, pela demora
e indeferimento na prestacdo de contas de parcela anteriormente liberadas e dificuldade em 2014
de firmar convénios com Prefeituras e outros entes publicos devido ao periodo eleitoral.

O aumento de aplicacGes financeiras (67,1%) de 2013/2014 foi oriundo do aumento no
montante de aplicacdo de recursos de saldo de exercicios anteriores, excesso de arrecadagdo da
CSO e CSN.

A variagdo decrescente na receita de empresas beneficiadas/outras receitas (-5,3%) foi
ocasionada pela ndo efetivacdo das parcerias previstas na Feira do Empreendedor de 2014 e baixa
execucao de receitas com a venda de espacos fisicos em feiras devido a ndo realizagdo dos eventos
previstos em Picos e de Sdo Raimundo Nonato.

A variacdo negativa (-11,9%) na natureza receita alienacdo de bens/operacfes de crédito
foi decorrente do investimento em 2013 em equipamentos de informatica, ndo se verificando a
mesma ocorréncia em 2014.

4.2.2. Aplicacao dos Recursos por Natureza de Despesa

A Tabela 25 mostra as principais despesas por natureza e compara a execugao do exercicio
de 2014 com o anterior, bem como com a programacao aprovada pelo CDE/CDN.

Tabela 25 — Composicdo da Aplicacdo de Recursos - SEBRAE/PI
Sebrae/P1 (R$ 1.000,00)

2013 2014
Natureza de Despesa Previséo % %
Execucéo __ ) % Execucdo execS 50 Variagéo
(@) Original Ajustada Vi T (d) ¢ CIEY
(b) ©) ¢ (d/b)

(c/b)
Pessoal, Encargos e Beneficios 14.185 16.006 16.354 2,2% 15.862 99,1% 11,8%
Servigos Profissionais e Contratados 19.251 26.659 27.226 2,1% 24.369 91,4% 26,6%
Demais Despesas Operacionais 11.602 12.042 15.376 27,7% 13.046 108,3% 12,4%
Encargos Diversos 315 165 735 345,5% 462 280,0% 46,8%
Transferéncias para Parceiros ) - i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Investimentos / Inversdes (1) 1.607 2.521 5.153 104,4% 1.187 47,1% -26,1%

57.393

Fonte: SME (20/01/2015)
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(1) Inclui o fundo de reserva, aquisicdo de imobilizado, depoésitos judiciais e amortizacdo de
empréstimos.

(2) O montante de despesas realizadas em 2014 foi da ordem de R$ 54,9 milhdes. Este valor foi
superior em 17,0% ao verificado no mesmo periodo em 2013 e atingiu grau de execucdo de
95,7% em relacdo ao orcamento aprovado pelo CDN — Conselho Deliberativo Nacional e CDE —
Conselho Deliberativo Estadual.

(3) O crescimento apresentado na rubrica Pessoal, Encargos e Beneficios de 11,8% foi impactado
pelo reajuste linear salarial dos funcionarios ocorrido em janeiro de 2014 de 9%, a contratagdo
de novos funcionarios aprovados no processo seletivo realizado em 2014, bem como, 0 reajuste
no ticket alimentacdo de 5,9%. No periodo de janeiro a dezembro de 2014 houve o desligamento
de 3 (trés) funcionarios (assessores).

O aumento de 26,6% em Servicos Profissionais Contratados foi motivado pelo
crescimento de despesas com consultoria e instrutoria (26,6%), foram realizadas 424 capacitagdes
a mais em 2014, como também com Demais Servi¢os Contratados (46,63%) por causa das
despesas com a organizacdo e promocao da Feira do Empreendedor de 2014, evento que ocorre a
cada dois anos.

(4) A variacdo 2013/2014 com Demais Despesas Operacionais de 12,4% foi ocasionado pelo
crescimento das despesas com divulgacdo, locacdo de espaco e equipamentos para a Feira do
Empreendedor e com servicos graficos e reprograficos para utilizacdo nas acdes dos Programas
Nacionais (Negocio a Negocio, SEBRAE MAIS, Agente Local de Inovagdo, Sebraetec e Educacdo
Empreendedora).

(5) O crescimento de 46,4% em Encargos Diversos decorreu do aumento no volume de despesas
com imposto de renda das aplica¢des financeiras.

(6) O decréscimo na natureza de despesa Investimentos /inversdes de ( -26,1%) se deve ao volume
consideravel de aplicacdo de recursos em aquisicdo de equipamentos de informatica no ambito

do Projeto Modernizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE/PI em 2013
que ndo ocorreu em 2014,

4.2.3. Aplicacéo dos Recursos por Tipologia

Tabela 26 demonstra a aplicacdo dos recursos por tipologia e compara a execugdo do
exercicio de 2014 com o exercicio anterior.
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Tabela 26 - Aplicacdo de Recursos por tipologia

Aplicacéo por Tipologia (R$ 1.000,00)

2013 2014
%
Variagdo
(d/a)

Execucéo Previsao

Tipologia @ e e %
Original Ajustado % ¢

execucao
(9)) (©) Va(ri/igéo (d) (d/b)
©

Atendimentos (1) 36.170 41.334 46.998 13,7% 42.940 3,9% 18,7%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 518 864 1.088 25,9% 618| -28,5% 19,3%
Articulacdo Institucional 1.257 1.894 2.498 31,9% 1.733 -8,5% 37,9%
Gestdo Operacional 9.014 7.245 9.473 30,8% 8.811 21,6% -2,3%
Contrucéo e Reforma - 4.169 1.794| -57,0% 788 | -81,1% -

Sub-Total ‘ 46.959 55.506 61.851 11,4% 54.890 -1,1% 16,9%

e N ) W . .

Total (2) ‘ 46,959  57.393  64.844  13,0% 54.926  -4,3% 17,0%
Fonte: SME (20/01/2015)

(1) Foram somados a tipologia atendimento os valores da tipologia Suporte a Negocios.
(2) Fundo de Reserva (Inclui o fundo de Reserva (previsao original=R$ 1.868 mil); (Previsdo
Ajustada=R$ 2.892 mil)

As despesas executadas compreenderam recursos da ordem de R$ 54,9 milhGes sendo
78,0% destinados a tipologia Projetos de Atendimentos desenvolvidos pelo SEBRAE/PI, 1,0%
aplicados em Desenvolvimento de Produtos e Servigos, 3,0% em Articulagdo Institucional
(Implementacdo da Lei Geral, Compras Governamentais), indicando que 82,0% das aplicacGes
foram voltadas para a area fim (R$ 45,3 milhes).

O crescimento de 18,7% na tipologia atendimento foi devido ao aumento no nimero de
projetos de 42 para 48 e crescimento nas despesas com suporte a negocios de R$ 14,3 milhdes em
2013 para R$ 16,0 milhdes em 2014, onde estdo executadas as despesas com folha de pessoal e
outras vinculadas as agdes finalistica.

A variacdo de 19,3% na Tipologia Desenvolvimento de Produtos esta relacionada ao
aumento no volume de recursos de Contribuicdo Social Nacional — CSN no projeto
AQUINordeste - Estado Piaui e Inteligéncia Empresarial.

Contribuiram para crescimento na tipologia Articulacdo Institucional de 37,9%, a
incorporacdo ao orgamento do projeto Sebrae/Pl - Implementacdo Estratégica da Lei Geral no
Estado do Piaui e 0o aumento da execucdo de despesas no projeto Promocdo dos Pequenos
Negocios nas Compras Governamentais com recursos de CSN.

Em 2013 ndo houve execugdo na tipologia Construcdo e Reforma. No exercicio de 2014

foi iniciada a construcdo do Centro de Treinamento Empresarial, com previsao para conclusédo em
2016.
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4.2.4. Execucao das Despesas por Modalidade de Licitagédo

A Tabela 27 demonstra o total das despesas por modalidade de licitacdo, por natureza e por
elemento de despesas no Exercicio de 2014.

Tabela 27 - Total de Despesas pagas por Modalidade de Licitacao

MODALIDADE NATUREZA DA DESPESA VALO::HT-M £
CONCORRENCIA 4.267
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 31

DESPESAS COM VIAGENS 155

DIVULGAGAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE E PROP 2.048

IMOBILIZAGOES TANGIVEIS 735

MATERIAIS DE CONSUMO 5

SERVICOS CONTRATADOS - PJ 494

SERVICOS DE COMUNICAGAO EM GERAL 26

SERVICOS ESPECIALIZADOS 37

SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUGAO 736

CONVENIO/PAGAMENTO 160
TRANSF. EXTERNAS - CONVENIOS COM OUTRAS 160

CONVITE 519
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 43

DESPESAS COM VIAGENS 35

IMOBILIZAGOES TANGIVEIS 95

SERVICOS CONTRATADOS - PJ 110

SERVICOS ESPECIALIZADOS 236
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VALOR EM RS

MODALIDADE NATUREZA DA DESPESA i
CREDENCIAMENTO CREDENCIAMENTO 14.505
ALUGUEIS E ENCARGOS 23
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 13
DESPESAS COM VIAGENS 543
DIVULGACAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE E PROP 1
MATERIAIS DE CONSUMO 19
SERVICOS CONTRATADOS - PJ 1
SERVICOS ESPECIALIZADOS 13.905
DISPENSA 7.493
ALUGUEIS E ENCARGOS 1.514
BENEFICIOS SOCIAIS 106
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 419
DESPESAS COM VIAGENS 669
DESPESAS TRIBUTARIAS 16
DIVULGACAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE E PROP 28
IMOBILIZACOES TANGIVEIS 199
MATERIAIS DE CONSUMO 605
PESSOAL 251
SERVICOS CONTRATADOS - PJ 1.292
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 355
SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.826
SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUGAO 213
INEXIGIBILIDADE 686
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 418
DESPESAS COM VIAGENS
MATERIAIS DE CONSUMO
SERVICOS CONTRATADOS - PJ
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 88
SERVICOS ESPECIALIZADOS 164
PREGAO 13.074
ALUGUEIS E ENCARGOS 1.846
BENEFICIOS SOCIAIS 2.692
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 244
DESPESAS COM VIAGENS 2.056
IMOBILIZACOES TANGIVEIS 91
MATERIAIS DE CONSUMO 351
SERVICOS CONTRATADOS - PJ 4.759
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 70
SERVICOS ESPECIALIZADOS 681
SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUGAO 284

Total 40.704

Fonte: RM NUCLEUS - JAN/2015

* Convenio/Pagamento — diz respeito a transferéncia de recursos feita pelo SEBRAE/PI em
atividades de convénios.
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4.2.5. Demonstracao do Resultado do Exercicio e do Balanco Patrimonial

A Tabela 28 apresenta a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e o Balango Patrimonial
do SEBRAE/PI com a comparagdo entre 2013 e 2014 demonstrada em seus itens mais
representativos. A estrutura apresentada esta de acordo com a Lei n® 11.638/07 e a Lei n°
11.941/09. Os dados foram obtidos através de balancetes e compatibilizados nos itens de receita e
despesa com a execugdo orcamentaria do Sistema de monitoramento Estratégico.

Tabela 28 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Balanco Patrimonial

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERICIO -DRE- Valores em R$ 1.000
EXECUCAO | EXECUCAO

RECEITAS % . DESPESAS % .
2013 2014 Variagao 2013 2014 Variagao

(c/b) (c/b)

Contribuicdo Social 19,8% | Pessoal, Encargos e 11,8%

Ordinaria - CSO Beneficios

Contribuicdo Social do 10.108 12.935 28,0% | Servigos Profissionais e 19.251 24.369| 26,6%

SEBRAE/NA-CSN Contratados

Convénios com Parceiros 1.709 425| -75,1% | Demais Despesas 12.274 13.126| 6,9%
Operacionais

Convénios com o - - - | Encargos Diversos 315 461| 46,3%

SEBRAE/NA

AplicacBes Financeiras 902 1.507 67,1% | Transferéncias para - - -
Parceiros

Empresas 2.674 1.877| -29,8% | Diversas Nado 887 1.626| 83,3%

Beneficiadas/Outras Orcamentdrias

Diversas N&o 173 406 | 134,7%

Orgamentarias

Resultado Déficit Resultado Superavit
Patrimonial - - - Patrimonial

55.643 55.643

782 199 | -74,6%

Fonte: SME e Contabilidade

BALANCO PATRIMONIAL EM R$ 1.000

EXECUCAO EXECUCAO
% PASSIVO %
2013 2014 Variagao 2013 2014 Variagao
(c/b) (c/b)
Circulante 9.064 10.541 16,3% | Circulante 3.240 3.991 23,2%
N30 Circulante 13.030 15.725 20,7%| Néo Circulante 3.184 6.406 101,2%
— —— 5
Realizavel de longo Prazo 3.087 5536 79.3% ,Pa_trlmonlo 15.670 15.869 1,3%
Liquido
Investimentos - - -
Imobilizado 9.943 10.189 2,5%
Intangivel - - -

26.266 ‘ 18,9% 22.094 26.266

Fonte: SME e Contabilidade

Observacoes:
- Receita ndo orcamentaria: variacfes monetarias ativas

- Despesas ndo orcamentarias: despesas com provisdes, deprecia¢do, amortizagdo, baixa de ativo e
variacfes monetarias passivas

97



A seguir sdo justificadas as variagOes ocorridas no Balanco Patrimonial acima de 15%.

Ativo Circulante — variacdo de 16,3%%, motivada pelo aumento no saldo das contas caixa
e equivalentes de caixa e aplicacbes financeiras, originada do aumento na arrecadacdo da
Contribuicdo Social Ordinaria — CSO e Contribui¢do Social da Nacional — CSN, sendo estes
valores aplicados tempestivamente enquanto ndo utilizados na execucdo das atividades, acoes,
programas e projetos da Entidade.

Ativo Realizdvel a Longo Prazo — variagdo 79,3%, decorreu do aumento na rubrica
depdsitos judiciais por conta do processo ajuizado junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil
— relativo as obrigagdes fiscais — INSS. Ressalte-se que desde abril/2012 a instituicdo vem
recolhendo em juizo ao INSS, um percentual sobre folha de pagamento e servigos prestados — PF
— Parte Empregador, visando a exoneracdo e recuperacdo dos valores pagos a titulo de
contribuicdo previdenciéria.

Passivo Circulante — variacdo 23,2% correspondeu ao aumento do saldo das obrigacfes
trabalhistas, com provisGes de férias e 0s respectivos encargos sociais; aumento no volume de
obrigacOes com o Sistema SEBRAE, referentes aos recursos recebidos de Contribuigdes Sociais
Nacionais — CSN e ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam, devido a demora na
aprovacao destes projetos e conseqlientemente atraso no cronograma de execucao fisica; pelos
recursos de empréstimos recebidos junto ao Sebrae nacional com vistas a ampliacdo da sede e a
aquisicdo de imdvel contiguo a sede localizada a Av. Campos Sales, n° 1046, Centro (12/78
parcelas registradas no circulante).

Passivo Nao Circulante — variacdo 101,2% - Esta variacdo correspondeu aos depdsitos
judiciais j& mencionada acima no Ativo Realizavel a Longo Prazo; pelos recursos de empréstimos
recebidos do Sebrae Nacional e pela provisdo para riscos fiscais relativas a COFINS sobre
receitas de empresas beneficiadas - a Administracdo conservadoramente decidiu permanecer
com o registro contabil da provisdo para riscos fiscais (contingéncias) no exercicio de 2014
enquanto ndo h4 uma definicdo definitiva sobre o tema.

4.2.6. Indicadores de Desempenho Financeiro
A Tabela 29 demonstra os indices de Liquidez do SEBRAE Piaui de 2013 e 2014.

Tabela 29 — indices de Liquidez

INDICES DE LIQUIDEZ

INDICE EM INDICE EM

INDICE INDICA INTERPRETACAO 311202013 311212014
Liquidez Corrente AC Quanto a empresa possui de Ativo Circulante para | Quanto Maior, Melhor 2,80 2,64
PC cada R$ 1,00 de obriga¢des a curto prazo.
Liquidez Geral AC+RLP Quanto a empresa possui de Ativo Circulante + Quanto Maior, Melhor 1,89 1,15

PC+ELP |alizavel a Longo Prazo para cada R$ 1,00 de divida tot;

Liquidez Seca AC-E Quanto a empresa possui de Ativo Liquido para Quanto Maior, Melhor 2,80 2,64
PC cada R$ 1,00 de obrigagdes de curto prazo.

Fonte: Contabilidade
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O indice de liquidez corrente superior a 1,0 (um) contribui para imagem positiva do
SEBRAE frente aos seus fornecedores pelo fato de ter capacidade de honrar seus compromissos
financeiros nos prazos acordado

4.2.7. Indicadores de Desempenho Or¢camentario

Os limites orcamentarios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para o
Sistema SEBRAE estdo divididos em dois grupos.

No primeiro grupo temos os indicadores que estabelecem limite efetivo para a agéo dos
SEBRAE UF e do SEBRAE Nacional. Neste conjunto estdo os limites de gastos com Pessoal,
Encargos e Beneficios, Custeio Administrativo e Bens Maveis.

No segundo grupo, os indicadores que impdem um desafio de gestdo, neste conjunto estdo
os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicacdo em Inovacdo e Tecnologia, a Capacitacdo de
Recursos Humanos e o Esforco de Captacdo de Recursos Préprios da ordem de 10% (dez por
cento) das receitas de Contribuicdo Social do exercicio.

A Tabela 30 apresenta os limites orcamentarios do SEBRAE/PI alcangados no exercicio de
2014.

Tabela 30 — Limites Orcamentarios em 2014 - SEBRAE/PI

Limites Or¢camentarios - Piaui

Limite Gl Uiy Situacao
Limite |Executado Executado ¢

Inovacdo e Tecnologia - Min. 20% 5.853 6.163 21,1%
Capacitacdo de Recursos Humanos - Min. 2% e Méx. 6% Ml,n. 317 683 4,3% OK
Méax. 952

Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 23.127 15.758 37,5% OK
Divulgagao, Anlincio, Publicidade e Propaganda - Max 3,5% 2126 2077 3,4% oK
Bens Méveis (Receita de Alienagao de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias) - 1.325 337 25,4% OK
Bens Imdveis - Aprovacéo prévia do CDN 0 735 0,0%

Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias) — Max. de 100% 7.598 3.953 52,0% 0OK
Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria - Min. 10% 3.839 2.050 53% | Abaixo do Limite
Tecnologia da Informacéo e da Comunicagéo - Min. 2% 768 1.010 2,6% oK
Projetos Setoriais - Min. 50% 12.893 13.265 51,4% (0]
Fundo de Reserva - Max 20% 12.969 2892 4,5% oK
Fonte: SME

A previsdo de receita contrapartida ndo se confirmou devido a ndo efetivacdo das
parcerias previstas na Feira do Empreendedor de 2014, baixa execuc¢do de receitas com a venda de
espacos fisicos em feiras devido a ndo realizacdo dos eventos previstos, impossibilidade de
repasse de parcelas de convénios PAPPE Integracdo, por causa da demora e indeferimento na
prestacdo de contas de parcela anteriormente liberadas e por ultimo devido ao periodo eleitoral,
varios parceiros a exemplo do governo estadual e prefeituras municipais preferiram assumir a
execucao de despesas de acdes de alguns projetos ao invés de repassar recursos ao SEBRAE/PI.
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4.3. Maiores Contratos e Favorecidos

Fornecedor: Agenda Promocdes Ltda - Me
CNPJ: 05.015.469/0001-18

Valor em
mil R$

PREGAO 2.575
Servigos Contratados Organizacao e promogao de eventos 2.575

Modalidade e Natureza Nivel 4°

Elemento de Despesa

Fornecedor: Elétrica Locagdes e Eventos Ltda Me
CNPJ: 11.587.614./0001-38

odalidade e Natureza el 4° emento de Despesa '._.'.
DISPENSA 7
Servigos Contratados Outros Servigos Contratados 7
PREGAO 1.902
Alugueis e Encargos Aluguel de Equipamentos de Informética 1.073

Alugueis e Encargos Aluguel de Equipamentos de Audio e Video 47

Alugueis e Encargos Aluguel de Maquinas em Geral 7

Alugueis e Encargos Aluguel de Veiculos 610

Servicos Contratados Organizacdo e Promogdo de Eventos 157

Alugueis e Encargos Outros Aluguéis e Encargos 8
TOTAL 1.909

Fornecedor: Alliance de Consultores e Instrutores do Brasil Ltda

CNPJ: 11.637.507/0001-77

Odalldade e a eza 4° eme 0 de Despesa

CREDENCIAMENTO 1.853

Servigos Especializados Consultoria em Outras Naturezas 1.296

Servigos Especializados Instrutoria para terceiros 557
TOTAL 1.853
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Fornecedor: Open Tour Viagens e Turismo Ltda

CNPJ: 12.190.625/0001- 42

odalidade e Na eza el 4° emento de Despesa '._.'.
DISPENSA 214
Alugueis e Encargos Aluguel de Veiculos 92
Despesas com Viagens Hospedagem e Alimentagdo de Terceiros 116
Despesas com Viagens Passagens Rodoviarias 6
PREGAO 1.636
Alugueis e Encargos Aluguel de Veiculos 5
Despesas com Viagens Hospedagem e Alimentacdo de Terceiros 18
Despesas com Viagens Outras Despesas de Viagem 1
Despesas com Viagens Passagens Aéreas Internacionais — Pessoal 10
Despesas com Viagens Passagens Aéreas Internacionais - Terceiros 10
Despesas com Viagens Passagens Aéreas Nacionais — Pessoal 660
Despesas com Viagens Passagens Aéreas Nacionais — Terceiros 930
Despesas com Viagens Passagens Rodovidrias 2
TOTAL 1.850
Fornecedor: CJflash Marketing e Design Ltda - EPP
CNPJ: 05.205.047/0001-05
Modalidade e Natureza Nivel 4° Elemento de Despesa V?T:?Ir;g]
CONCORRENCIA 1.538
Servicos Gréficos e de Reprodugéo Confeccéo de Materiais Promocionais 296
Demais Custos Despesas Gerais Fretes e Carretos 10
Servicos Gréficos e de Reprodugdo Impressdo Grafica 340
Servigos Contratados Organizacao e Promocdo de Eventos 8
Servigos Contratados Outros Servigos Contratados 1
Servicos Gréficos e de Reprodugdo Outros Servicos Graficos 17
Servigos Especializados Outros Servicos Técnicos Especializados 22
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Outros Servicos de Divulgacdo/ Public. 139
Servigos Gréficos e de Reproducéo Outros Servicos de Reprodugéo 44
Material de Consumo Produtos Alimenticios 3
Divulgacédo, Andncios, Public. e propag. Produgéo e Edicdo de Anlncios 236
Demais Custos Despesas Gerais PublicacGes Legais 7
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de Andncio em Radio 84
Divulgacédo, Anudncios, Public. e propag. Veiculagdo de Anuncio em TV 177
Divulgacao, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de Anuncios em Jornal 61
Divulgacéo, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de Andncios em Revista 22
Divulgacao, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de anlincios em internet 32
Divulgacao, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de anincios em outras midias 39

TOTAL 1.538
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Fornecedor: Plug Propaganda e Marketing Ltda - EPP

CNPJ: 07.484.108/0001- 46

odalidade e Na eza el 4°

CONCORRENCIA 1.357
Servigos Graficos e de Reprodugdo Impressdo Grafica 39
Servicos Gréficos e de Reprodugéo Outros Servicos Contratados 20
Divulgacao ,Anuncios , Public. e propag. Outros Servicos de Divulgacéao / Public. 239
Servigos Especializados Producéo de Materiais Audiovisuais 15
Divulgacdo ,Anuncios , Public. e propag. Producéo e Edicdo de Anuncios 173
Servicos de Comunicacdo em Geral Servico de Transmissdo de Dados em Rede 26
Divulgagdo ,Anuncios , Public. e propag. Veiculagdo de Anlncio em TV 341
Divulgacdo ,Anuncios , Public. e propag. Veiculagcdo de Anuncios em Jornal 196
Divulgagao ,Anuncios , Public. e propag. Veiculagdo de Andncios em Revista 177
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de anlincios em internet 126
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de anlincios em outras midias 5
CREDENCIAMENTO 1
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Outros Servicos de Divulgacao / Public. 1
DISPENSA 7
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Outros Servicos de Divulgacao / Public. 1
Divulgacdo, Anuncios, Public. e propag. Veiculagdo de Andncios em Jornal 6

TOTAL 1.365

Fornecedor: Sodexo Pass do Brasil Servigos e Comércio S/A.
CNPJ: 69.034.668/0001-56

Modalidade e Natureza Nivel 4° Elemento de Despesa Vo ei
PREGAO 1.308
Beneficios Sociais Auxilio Alimentacdo 1.308

Fornecedor: Rede de Consultores e Instrutores do Brasil Ltda.
CNPJ: 12.354.793/0001-26

odalidade e Na eza el 4°

CREDENCIAMENTO 1.245
Servigos Especializados Consultoria em Outras Naturezas 985
Servigos Especializados Instrutoria para terceiros 258
Servigos Contratados Outros Servicos Contratados 1

TOTAL 1.245
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Fornecedor: Unimed Seguros Salde S/A
CNPJ: 04.487.255/0001-81

Modalidade e Natureza Nivel 4° Elemento de Despesa V?Aﬂr;g]
PREGAO 1.169
Beneficios Sociais Assisténcia Médica e Odontoldgica 1.169

Fornecedor: Controle Consultoria do Brasil LTDA
CNPJ: 13.257.344/0001-22

odalidade e Na eza el 4° emento de Despesa =
CREDENCIAMENTO 1.066
Servigos Especializados Consultoria em Outras Naturezas 897
Servicos Especializados Instrutoria para terceiros 169
TOTAL 1.066

4.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

Fornecedor: ABM Engenharia, Construgdes e Incorporagdes LTDA
CNPJ: 97.534.895/0001-86

Concorrencia Natureza da Despesa Valor R$ mil
IMOBILIZACOES TANGIVEIS 735

Obras em andamento

Fornecedor: Conexdo Engenharia LTDA
CNPJ: 06.865.694/0001-06

Concorréncia Natureza da Despesa Valor R$ mil
IMOBILIZACOES TANGIVEIS 108

Obras em andamento
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4.5. Informacdes sobre Transferéncias

45.1. Convénios

Instrumentos

JUCEMG

Convénio — S/N -

Liberados (1) Comprovados (2) A comprovar (3)

Exercicio

Exercicio

Exercicio

Exercicio

Exercicio

Exercicio

Anterior

Atual

Anterior

Atual

Anterior

Atual

No exercicio de 2014 ndo houve ocorréncia de prestacdo de contas final. Foi
formalizado um convénio com a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais destinado a
viabilizar o desenvolvimento e implementacdo do projeto Integrar no Estado do Piaui. O
Conveénio foi assinado em 09.12.2014, cuja participacéo financeira do SEBRAE/PI serd de R$
397.770,00 (Trezentos e noventa e sete reais). No exercicio de 2014 ndo houve transferéncias de
recursos por parte do SEBRAE/PI para esta parceria.

4.5.2. Outras Transferéncias

Tabela 31 — Relacéo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio de 2014

peraao omprovaado A comprova
e 0 e 0 e 0 e 0 e O e 0 e 0
Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual

Contr. Rep. 001/11 56.698 - 56.698 - - -
Contr. Rep. 002/11 53.828 - 53.828 - - -
Contr. Rep. 003/11 81.000 - 81.000 - - -
Contr. Rep. 004/11 52.114 - - - 52.114 -
Contr. Rep. 001/13 65.151 - - - 65.151 -
Contr. Rep. 002/13 120.000 80.000 120.000 - - 80.000
Contr. Rep. 003/13 114.000 - - - 114.000 -
Contr. Rep. 004/13 119.705 79.803 119.705 - - 79.803
Termo de Parceria - 10.100 - 10.100 - -
01/2014
Termo de Parceria - 9.550 - 9.550 - -
02/2014

662.496

179.453

431.231

19.650

231.265

159.803

Os contratos de repasse estdo demonstrados em valores originais sem a inclusdo de

rendimentos, contrapartidas das entidades parceiras e eventuais ajustes:

Vigentes em 31/12/2014

Instrumentos Exercicios Exercicio
Anteriores Atual

QUANTIDADE

8

2

* Contratos de repasse firmados em exercicio anteriores a 2014, que tiveram valores transferidos
durante o exercicio de 2014, devem constar da planilha, tanto em valores transferidos quanto em valor

total do convénio.

Contratos Valor prestado conta em 2014

Quantidade

3

Valores

191.526
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Em 2014 existe apenas 1 (um) convénio vigente, porém sem repasse OU €eXecugao,
atualmente. O SEBRAE/PI administra ainda contratos de repasse sendo um remanescente de 2011
e quatro assinados em 2013. Sobre quais é exercido acompanhamento no que diz respeito a
vigéncia, processos de prestacdo de contas e recomendacBes acerca de eventuais irregularidades.

Estes contratos se referem ao desenvolvimento de a¢cdes ao ambito do Programa de Apoio
a Pesquisa em Empresas na Modalidade Subvencdo Econdmica a Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - PAPPE Integracgdo, recursos captados junto a Financiadora de Estudos e Projetos
— FINEP, entidade integrante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e que objetivam promover o
incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo para 0 aumento da competitividade das
MPE piauienses, através do desenvolvimento de novos produtos e/ou processos.

O PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na Modalidade Subvencéo
Econdmica a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nas Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste - PAPPE Integragdo, doravante denominado PAPPE INTEGRACAO, possibilitou
ao SEBRAE/PI levar as MPE’s do estado recursos para incrementar a inovagdo € gerar
competitividade; os impactos causados pelo Programa séo inimeros. Podemos destacar a cultura
da inovacdo e o fortalecimento do capital intelectual, como principais impactos causados pelo
programa dentro das empresas, sem contar com o desenvolvimento de novos produtos.

No exercicio de 2014 as prestacGes de conta no ambito do SEBRAE/PI foram analisadas
sempre sob duas vertentes: parte financeira e técnica.

A parte financeira das prestacdes de contas é analisada no Setor de Contratos. Neste Setor
0 SEBRAE/PI dispde de um Analista auxiliado por dois estagiarios. A Supervisdo é feita pela
Geréncia da Unidade de Controle Interno.

Ja na parte técnica O SEBRAE/PI possui um corpo de pessoal treinado para a funcéo de
gerenciar a execucdo de projetos. Cada parceria € acompanhada em sua parte técnica e de
execucdo por analistas vinculados as Unidades Técnicas. Desta forma as verificacbes e
fiscalizacGes in loco sdo sempre acompanhadas por técnicos ou consultores credenciados que
emitem parecer sobre os niveis de conformidade de cada etapa da parceria.

Essas informacdes sdo juntadas a fiscalizacdo da execucdo financeira feita pelo Setor de

Contratos e enviadas a Unidade de Gestdo Orcamentéria e Contabil — UGOC para procedimentos
de baixa contabil se houver aprovacao.
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5. Gestao Administrativa




5. Gestao Administrativa

5.1. Gestdo de Pessoas, Terceirizacdo de Mao de Obra e Custos Relacionados
5.1.1 Estrutura de Pessoal
A estrutura de pessoal do SEBRAE/PI esta descrita a seguir.
a) Demonstracao da forca de trabalho
O quadro de empregados do SEBRAE/PI em 2014 totalizou em 133 (cento e trinta e trés)
pessoas, sendo 128 (cento e vinte e oito) empregados por tempo indeterminado e 05 (cinco) séo

empregados indicados.

Dos 133 empregados, 62 (sessenta e dois) estdo lotados na area Meio e 71 (setenta e um)
estdo lotados na area Fim.

Ocorreram alguns afastamentos superiores ha 15 dias:

- 02 licencas maternidade e 03 afastamentos temporarios com suspensao de remuneracéo,
solicitados por motivos pessoais.
b) Qualificacdo da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade

Os 133 (cento e trinta e trés) colaboradores do SEBRAE/PI estdo assim classificados:

Tabela 32 — Estrutura de Cargos (Espaco Ocupacional)

Espago Ocupacional Quantidade %
Analista 101 75,94%
Assistente 27 20,30%
Assessor 05 3,76%
Total 133 100%

Tabela 33 - Perfil de Escolaridade por faixa

Nivel de Escolaridade Quantidade

Fundamental Incompleto
Fundamental Completo 08
Médio Incompleto
Médio Completo 07
Superior Incompleto 08
Superior Completo 66
Especializagdo Incompleta 03
Especializacdo Completa 38
Mestrado 03
Doutorado

Total 133
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Tabela 34 - Perfil de Idade

Faixa Etaria Quantidade

Menos de 21 anos
De 22 a 30 anos 16
De 31 a 40 anos 28
De 41 a 50 anos 42
De 51 a 60 anos 35
De 61 a 70 anos 12
Acima de 70 anos

Total 133

c) Custos associados & manutencdo de Recursos humanos

Os custos associados a manutencdo de Recursos Humanos somaram o recurso de R$
15.962.764,34 (quinze mil reais, novecentos e sessenta e dois mil, setecentos e sessenta e quatro
reais, tinta e quatro centavos), divididos nas seguintes rubricas

Tabela 35 — Custos de Recursos Humanos

Despesa Valor (R$ 1,00)

Salérios e gratificagdo 9.815.264,81
Beneficios 2.895.014,73
Encargos trabalhistas 3.252.484,80

TOTAL 15.962.764,34

d) Inativos e pensionistas

N&o houve ocorréncia de aposentadoria por invalidez em 2014,
e) Indicadores Gerenciais sobre RH
e Indicador: Turn Over

Definicdo: O calculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no volume de todas
as admissdes e demissbes de pessoal em relagcdo aos recursos humanos disponiveis no Sebrae,
dentro de certo periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de célculo:

Total de admitidos no ano + total de demitidos no ano
2
Quadro de funcionarios do ano anterior

X 100

15+ @3
2

& = 0
121 X 100 = 7,43%

A taxa de turn over foi de 7,43%, devido ao nimero de novos empregados admitidos via
processo seletivo pablico realizado em 2014.
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e Indicador: Média do Investimento em capacitacdo por empregado.

Definigdo: O célculo do investimento realizado em cada empregado, em média, é feito com base no
volume total de recursos aplicados em capacitacdo e no total de empregados.

Forma de calculo: Total de recursos aplicados em capacitacdo / Total de empregados

R$ 790.716,26 / 133 = R$ 5.945,24 / empregado

equipe de colaboradores estar mais apta para o trabalho que desenvolve.

Foi investido, em média, R$ 5.945,24 em cada empregado, para capacitacdo, a fim da

5.1.2. M&o de Obra Terceirizada e Estagiarios

5.1.2.1. Mao de Obra Terceirizada

Tabela 36 - Contratos de Prestacéo de Servigos de Limpeza e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/PI

Informacdes sobre os contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Empresa Periodo contratual b —
Armil | - NI Ers dls de execucéo das espesa Ituacao
contrato | Area | Natureza [ "~ e - - Contratada T executada no do
(CNPJ) contratadas contrato Contrato
Inicio Fim
2011 \Y, 005/11 12.066.015/0001-31 | 15.03.11 | 14.03.15 220.550 P
2013 L 002/13 04.267.260/0001-89 | 20.03.13 | 19.03.15 467.349
2014 \Y, 033/14 19.923.146/0001-37 | 25.08.14 | 20.02.15 10.503
Observacdes:
LEGENDA

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa
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Tabela 37 - Contratos de Prestagio de Servigos com Locagédo de M&o-de-obra

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/PI

Informacdes sobre os contratos

£ c : Periodo contratual
Anodo | - Namero | EMPresacontratada | de execucao das Despesa | Situacdo
contrato | Area | Natureza do atividades executada do
Contrato (CNPJ) contratadas no contrato | Contrato
Inicio Fim
2009 9 0 014/09 |07.274.903/0001-00 02.03.09 101.03.14 7.605 E
2009 6 0 016/09 |[04.878.886/0001-21 |23.03.09 (22.03.14 9.501 E
2013 8 0 050/13 |07.972.506/0001-01 23.09.13 |[22.09.15 105.745 P
2013 2 0 028/13 |[11.587.614/0001-38 |[01.08.13 |31.07.15 e P
2013 2 0 029/13 |11.587.614/0001-38 01.09.13 |[31.08.15 * P
2013 2 030/13 [11.587.614/0001-38 |01.09.13 |31.08.15 e P
2013 2 0 031/13 |11.587.614/0001-38 |01.09.13 |31.08.15 * P
2013 2 0 032/13 |[11.587.614/0001-38 01.09.13 |31.08.15 * P
2013 2 0 033/13 |11.587.614/0001-38 01.09.13 |[31.08.15 * P
2014 9 0 031/14 |03.181.379/0001-71 21.07.14 |20.07.15 42.525 A
2014 6 0 09/14 10.476.972/0001-00 11.04.14 |10.04.15 117.526 A
2014 12 0 073/14 |06.865.694/0001-06 24.11.14 |(23.11.15 107.834 A
Observagdes: * O custo total anual dos contratos supracitados + contratos 034/13 e 035/13 de locagBes sem méo de

obra + outras locag@es eventuais, no exercicio de 2014, foi da ordem de R$ 864.750,00 (Oitocentos sessenta e quatro
mil, setecentos e cinglienta reais).

LEGENDA
Area:

Seguranga
Transportes
Informatica
Copeiragem
Recepcéao
Reprografia

© o N gk wd PR

10. Brigadistas

12. Outras

Telecomunicagdes
Manutencdo de bens moveis
Manutencdo de bens iméveis

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa
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Tabela 38 - Contratos de Prestacdo de Servicos com locagéo de Mao-de-obra

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/PI

Informagdes sobre os contratos

10. Brigadistas
11.

12. OQutras

Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

. Periodo contratual
Numero | Empresa Contratada | de execugéo das Despesa . .
cf)\:l]?rg:o Area | Natureza do i atividgdes execStada Sgl;?]?[z:gtgo
Contrato (CNPJ) contratadas no contrato
Inicio Fim
2012 2 @] 024/12 | 06.855.175/0001-67 | 12.06.12 | 11.06.15 | 63.008,19
2012 12 @] 024/12 | 06.855.175/0001-67 | 12.06.12 [ 11.06.15 | 330.792,68
Observagdes: Area 12 — Outros (Apoio Administrativo sem Menores Aprendizes)
LEGENDA
Area:
1. Seguranga
2. Transportes
3. Informética
4.  Copeiragem
5. Recepcéo
6. Reprografia
7. Telecomunicag®es
8. Manutengdo de bens méveis
9. Manutenc¢do de bens imdveis

Observacoes:

Fonte: Unidade de Gestdo Pessoas
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5.1.2.2. Estagiarios

O total de estagiarios no SEBRAE/PI no encerramento do exercicio de 2014 foi de 107
(cento e sete), cada estagiario cumpre o expediente de 04 h/dia.

Tabela 39 — Estagiarios por Escolaridade

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade ————— —

1° Trimestre ~ 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ mil)
86 93 96 85
1.1 AreaFim 66 74 76 67
1.2 Area Meio 20 19 20 18
2.  Nivel Médio 14 14 21 22
2.1 AreaFim 2 1 1 1
2.2 Area Meio 12 13 20 21

3. Total (1+2) 100 107 117 107 802.910,47

Andlise Critica

5.1.3. Desoneracédo da Folha de Pagamento

Em relacdo a desoneracdo da folha de pagamento propiciada pelo art. 7° da lei
12.546/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/2012, temos a esclarecer que:

a) Existe o Contrato n° 073/14-SEBRAE/PI, celebrado com a empresa Conexdo Engenharia Ltda,
CNPJ n° 06.865.694/0001-06 que foi beneficiado pela desoneracdo, cuja revisao sera realizada no
presente exercicio;

b) O Contrato beneficiado pela desoneracdo foi firmado em novembro de 2014, com prazo de
vigéncia para 12(doze) meses. O mesmo sofrerd anélise para confirmacdo da possibilidade de
obtencdo administrativa do ressarcimento de valores eventualmente pagos a maior (elisdo do
dano);

c) Demonstrativo dos contratos (vigentes e encerrados) afetados pela desoneracao:

Tabela 40 — Desoneracéo da Folha

Unidade Contrato Empresa Contratada Economia
Contratante Objeto ‘ Vigéncia ‘ Status Identificacdo CNPJ Obtida
SEBRAE/PI | | 073/14 | Prestagdo de servigos 24.11.14 V Conexdo 06.865.694/0001-06 *

de instalacéo de Sis- a Engenharia
tema de Deteccéo e 23.11.15 LTDA

Combate a Incéndio,
no Edificio Sebrae/PI

*Nao existe estudo concluido sobre a economia obtida com a possivel reducdo de valor do contrato
mencionado, afetado pela desoneracao.
Nota: V = Vigente E = Encerrado

112




5.2. Gestao do Patrimdnio Mobilidrio e Imobiliario
5.2.1. Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros
5.2.1.1.Frota de Veiculos Proprios

Tabela 41 - Veiculos Préprios

Item Placa Ano Fab/Mod. Modelo Unidade
1 NIM-9665 2010/2011 Palio Weekend Attrac Teresina - Sede
2 OEH-6279 2011/2012 L-200 Outdoor 4X4 GLS Teresina - Sede
3 NIV-1767 2011/2012 Fiat Uno Mille Way Econ Teresina - Sede
4 OVW-3299 2013/2014 Palio Weekend Trekking Teresina - Sede
5 OVW-3339 2013/2014 Palio Weekend Trekking Teresina - Sede
6 OUD-6625 2013 L-200 Triton 3.2 L GLX Floriano
7 OVX-1693 2014 Veiculo Utilitario Picos
8 LVU-6067 2005/2006 Onibus Agrale Teresina - Sede
9 LVV-6227 2005/2006 Veiculo Mr. lveco Teresina - Sede
10 OVW-6427 2013/2014 Palio Weekend Trekking Parnaiba

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

A gestdo da frota de veiculos préprios ou locados de terceiros é realizada pela Unidade
de Gestdo Administrativa, através do setor de transportes, onde sdo atendidas as demandas de
todas as unidades do SEBRAE/PI pela ordem de recebimento. As solicitacdes de viagens séo
cumpridas obedecendo a um cronograma previamente estabelecido.

Todos os veiculos sdo segurados (cobertura total contra danos, furto e roubo) e os
licenciamentos sdo providenciados sempre em data anteriores a de vencimento dos documentos
vigentes. O custo mensal de manutencdo da frota de veiculos é variavel, em funcdo da
quilometragem percorrida de cada automovel.

Para cumprimento da demanda de trabalho e manutengéo dessa frota, inclusive consumo
de combustiveis, a empresa tem um custo anual de:

Tabela 42 - Veiculos Préprios e Locados

Item Discriminagéo | R$

1 Veiculos Préprios -

1.1 Combustiveis, lavagem e lubrificantes 211.493,87

1.2 Seguros 44.306,04

1.3 Manutencao e Reparos 30.151,52

2 Veiculos Locados (*) 864.750,23
Total | 1.150.701,66

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa
(*) Inclusive énibus, micro 6nibus e vans para transporte de caravanas.
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5.2.1.2 Frota de Veiculos Locados de Terceiros

Tabela 43 - Veiculos Locados Terceiros

Ano Fab/Mod Contratos
Vigentes

1 2012/2013 Executivo tipo sedan 028/13 Teresina - Sede
2 2012/2013 Station wagon 029/13 Parnaiba

3 2012/2013 Pick up cabine dupla 030/13 Sdo Rdo. Nonato
4 2012/2013 Pick up cabine dupla 031/13 Parnaiba

5 2012/2013 Pick up pequena 032/13 Teresina - Sede
6 2012/2013 Minivam 033/13 Piripiri

7 2012/2013 Pick up cabine dupla 034/13 Teresina - Sede
8 2012/2013 Pick up cabine dupla 035/13 Teresina - Sede

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

A frota de veiculos locados é cedida com todas as garantias e assisténcia técnica,
cabendo a Contratante assumir os custos com abastecimento e higieniza¢do semanal.

As locacdes de veiculos com motorista no decorrer do exercicio sdo feitas sob a
demanda e necessidade de cada projeto/a¢do, mediante autorizagdo da Diretoria Executiva.

5.2.2. Patriménio Imobiliario Préprio ou Locados de Terceiros

5.2.2.1 Patrim6nio Imobiliario Proprio

Tabela 44 — Imobiliario Préprio

Endereco Ano Destinacéo Custo de Valor de
Aquisigdo aquisi¢io Mercado

Av. Campos Sales, 1046- Edificagéo sede propria

centro, Teresina/PI 1994 413532 39.064.668

Rua Rui Barbosa, 762- Edificacdo centro de

centro, Teresina/Pl 1995 treinamento (*) L S

Rua Almirante Gervasio 1996 Edificacdo unidade

Sampaio, 767-centro, regional de Parnaiba 200.000 1.100.000,00

Parnaiba/PlI

Rua Mar(_:os Parente, 429- 2008 Edl_flcagao un_|dade 434529 880.000,00

centro, Picos/PI regional de Picos

Rua Simplicio Mendes, 771-

centro, Teresina/PI 2012 Estacionamento 500.000 597.550

Fonte: Unidade de Gestao Administrativa

(*) A construcdo do centro de treinamento foi iniciada no exercicio de 2014, com previsao
de término para o Il semestre de 2015.

A manutencéo das instalacdes fisicas, elétricas, hidraulicas, sanitarias e de aparelhos de ar
condicionados é feita com programacdo prévia, a mdo de obra contratada trabalha
constantemente, com objetivo de realizar a manutencdo preventiva, detectar possiveis falhas,
defeitos, etc. que prontamente sdo sanados, acarretando um custo anual de R$ 565.101,36
(quinhentos sessenta e cinco mil, cento e um reais e trinta e seis centavos).
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Em relagdo a sistema de prevencdo e combate a incéndio, foi celebrado em 24 de
novembro de 2014 o contrato n° CD 073/14 com a empresa Conexdo Engenharia Ltda, no valor
de R$ 374.175,13 (Trezentos e setenta e quatro mil, cento e setenta e cinco reais e treze
centavos), cujo objeto é a prestacdo de servigos de instalacdo de Sistema de Deteccdo e
Combate a Incéndio, no Edificio Sede do SEBRAE/PI.

5.2.2.2 Patrimodnio Imobiliario Locado de Terceiros

Tabela 45 - Patrimbnio Imobiliario Locado de Terceiros

Contrato N° Endereco Destinacéo Valor Anual Unidade
da Locagéo

010/13 Av. Euripedes de Aguiar, 419-centro, Unidade Regional
Floriano/PI de Floriano 25.142 Floriano

040/13 Av. Euripedes de Aguiar, 417-centro, Auditorio da Unid.
Floriano/PI Reg. Floriano 18.400 Floriano

023/10 Rua Tersandro Paz, 2635 - Picarra, Deposito SEBRAE 55.197 Teresina-Sede
Teresina/Pl

004/11 Rua Rui Barbosa, 805-centro, Teresina/Pl | Central Facil de 42.721 Teresina-Sede

Atendimento

025/11 Rua Rui Barbosa com av. Campos Sales- | Estacionamento 20.880 Teresina-Sede
centro, Teresina/Pl

035/14 Av. Campos Sales, 1041/42 - centro, | Estacionamento 20.000 Teresina-Sede
Teresina/Pl

02199/02 Av. Campos Sales, 857 - centro, | Arquivo 13.742 Teresina-Sede
Teresina/Pl

08458/01 Rua Rui Barbosa, 826 sala 01-centro, | Arquivo 4.287 Teresina-Sede
Teresina/Pl

L0872- Av. Senador Joaquim Pires, 1043-centro, | 02(duas) lojas no

1244/2011-1 | Luiz Correia/PI shopping amarracao 27.906 Parnaiba

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

O custo total anual com locacbes de imdveis de terceiros, no exercicio de 2014, foi da
ordem de R$ 228.275,00 (Duzentos e vinte e oito mil duzentos e setenta e cinco reais).

Com objetivo de disciplinar as contratacdes das locacdes mencionadas foi implantada a
Instrucdo Normativa n® 003/14 de 16.04.2014, com objetivo de estabelecer diretrizes para a
contratacdo e/ou renovacdo de servicos de locacbes de imoveis de terceiros.

5.2.3 Patrimdnio Imobiliario Cedido em Regime de Comodato

O SEBRAE/PI mantém contrato de parceria com a Associacdo Comercial e Industrial de
Piripiri, cujo objeto é a cessdo de bem imdvel em regime de comodato a Rua Santos Dumont,
n° 854 na cidade de Piripiri/PIl, onde esta instalada e em funcionamento a Unidade Regional,
como também, com a Prefeitura Municipal de Sdo Raimundo Nonato, cujo objeto é a cessdo de
bem imdvel em regime de comodato, a Av. Professor Jodo Menezes s/n na cidade de Sao
Raimundo Nonato, onde esté instalada e em funcionamento a Unidade Regional.
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Tabela 46 — Patrimoénio Imobiliario Cedido em Regime de Comodato

Item \ Contrato N° Vigéncia

Unidade Regional de Piripiri S/N 30/09/2011 a 30/09/2021

Unidade Regional de S/IN Encerrada. Em fase de Renovagéo.
S8o Raimundo Nonato

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

5.3. Gestéo da Tecnologia da Informacéao

Durante 0 ano de 2014, a Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
SEBRAE/PI trabalhou diretamente na Gestéo e Execucdo do Projeto de Gestdo de Tecnologia
da Informacdo, onde as principais acGes de Tl foram desenvolvidas em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do SEBRAE /PI.

Os sistemas utilizados no SEBRAE/PI séo implantados de acordo com as demandas dos
usudrios, seguindo suas necessidades e estudo de viabilidade técnica e financeira. Durante o
ano de 2014, o Sebrae/PI trabalhou ativamente com 0s seguintes sistemas:

e Siacweb — Sistema de Atendimento — Permite o controle de todos os registros de atendimento
ao cliente, participacdo e promocao de feiras e eventos, capacitacfes. Realiza a execucao
fisica do Sebrae/Pl.

¢ TOTVs RM - Sistema de Gest&o administrativa — Sistema ERP que faz o controle de compras
e vendas, almoxarifado, contébil, fiscal, patrimdnio, recursos humanos, ponto eletrénico e
gestdo de pessoas. Realiza toda a execucdo financeira do Sebrae/Pl de acordo com o
orcamento planejado no SGE.

e GED SeSuite — Sistema de GED/Workflow — Sistema de Gestdo de Documentos, Processos e
Workflow.

¢ SGE: Sistema de Gestdo Estratégica — Sistema que organiza e integra as informacoes
referentes aos processos e operagdes de planejamento, orcamento, estruturagdo e
gerenciamento de projetos e atividades, em tempo real, permitindo a tomada de deciséo nos
diversos niveis da organizacéo.

e SME - Sistema de Monitoramento estratégico - Software que permite a consolidacdo das
diversas bases de dados do SEBRAE entre elas SGE, Siacweb e RM para acesso e geracao de
relatorios gerenciais em formato de tabelas e graficos.

e Sense: Sistema de Andlise de Negdcio e Monitoramento de indicadores (Em implantag&o).

e IntegraEventos: Sistema de Credenciamento da Feira do Empreendedor — Permite o cadastro
de todos os visitantes da feira, inscrigdes on line, participacdo nas capacitacdes realizadas na
feira e emissédo de certificado on line.

Durante o ano, também foi identificada a necessidade de implantar os seguintes novos
Sistemas:

e Sistema de Analise de Negdcio e Monitoramento de indicadores, pela necessidade de o
Sebrae/P1 dispor de um sistema de inteligéncia do Negocio (Business Intelligence) que
permita integrar e consolidar suas informac¢es em um Unico local, de forma rapida, interativa,
intuitiva, simples, confiavel e customizavel de acordo com o ambiente, demandas e estratégias
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do Sebrae no Piaui. Foi realizada licitagdo para contratacdo da solucéo descrita e o contrato

estd em execucao.

e Sistema de Credenciamento da Feira do Empreendedor. Foi realizada a contratagdo de sistema
que permitisse a Gestdo de credenciamento da Feira do Empreendedor 2014.
e Sistema de Gestdo dos atendimentos de TI. Sistema a ser adquirido. Em 2014, foi realizado
um planejamento inicial e insercdo do mesmo no planejamento do Projeto de Tl a ser

N° do
Contrato

executado em 2015.

O processo de contratacdo utilizado pela UTIC obedece todas as regras e regulamentos
definidos pelo SEBRAE/PI, e durante o ano de 2014, foram vigentes os seguintes contratos:

Tabela 47 — Avaliagdo da Estrutura e Gestdo da Tl

Vigéncia

Fornecedores

CNPJ

Denominacéo

Custo
R$

Valores
Desembolsados

2014 R$

AD Manutencdo e 01/01/2014 | 00.449.824/0001-43 | SoftExpert 19.470,36 19.470,36
046/13 Suporte técnico no a Software S.A
Sistema 31/12/2014
SeSuite(GED).
CD Locacédo de 12/03/2014 | 11.587.614/0001-38 | Elétrica 464.114,28 348.085,71
018/2014 | equipamentos de a Locagdes e
informatica na Sede 11/03/2015 Eventos Ltda.
do Sebrae/PI.
CD Locacéo de 12/03/2014 | 11.587.614/0001-38 | Elétrica 131.079,24 98.309,43
019/2014 | equipamentos de a LocagBes e
informética nos 11/03/2015 Eventos Ltda.
Escritorios Regionais
do Sebrae/PI.
CD Servigos de 12/03/2014 | 09.462.670/0001-02 | Holus gestdo 267.552,00 240.796,80
04/2014 | consultoria a Empresarial e
especializada no 17/03/2015 Educacional
Modelo de LTDA.
Exceléncia da Gestéo
da FNQ - Fundagéo
Nacional da
Qualidade para
aprimoramento da
Gestdo do
SEBRAE/PI.
CD Uso de software para | 17/09/2014 | 01.239.608/0001-36 | Infoway 43.800,00 10.950,00
029/2014 | anélise de negdcios e a Tecnologia e
monitoramento de 16/09/2015 Gestédo em

indicadores chaves
em tempo real.

Salide Ltda.

A UTIC também coordenou as a¢des de implantacdo da Gestdo por Processos, realizando
inicialmente as defini¢cdes, mapeamento e implantacdo dos principais processos identificados
no Sebrae Piaui e a criagdo do Nucleo de Processos e Gestao.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo do Sebrae/Pl vem passando por um processo
permanente de modernizagdo de toda a sua infraestrutura, ressaltando o0s investimentos
realizados para os equipamentos de comunicagao e armazenamento de dados a fim de manter a
seguranca, integridade, consisténcia e transparéncia de todas as informacdes automatizadas no
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5.4.

Sebrae/Pl. Assim como a atualizagdo permanente das estacGes de trabalho (desktops e
notebooks) para todos os colaboradores do Sebrae/Pl.

O Sebrae/Pl também participou, em 2014, de uma compra conjunta de Licencas
Microsoft liderada pelo Sebrae Nacional, a fim de manter todo o parque tecnoldgico seguro e
atualizado, através do uso legal de Software.

Ainda em 2014, a Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Sebrae/Pl
coordenou o Programa de Avaliacdo da Gestdo no Sebrae/Pl, conduzido pela Fundagéo
Nacional da Qualidade, e no Relatorio Final apresentado, a UTIC continua sendo considerada
um eixo propulsor da Gestdo no Sebrae Piaui.

Outros Assuntos Administrativos

Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Como forma de assegurar a qualidade da forca de trabalho do SEBRAE/PI, foi investido
recurso no valor de R$ 790.716,26 (setecentos e noventa mil, setecentos e dezesseis reais e
vinte e seis centavos) em Capacitacdo, englobando ai programa de Desenvolvimento de
Liderancas local e internacional, Mestrado em Desenvolvimento Territorial, formacdo de
Especialistas em Gestdo de Pequenos Negdcios, Capacitacdo Inicial para novos empregados,
Capacitacdo para Estagiarios, subsidio a Pds-graduacdo e a Lingua Estrangeira, diversos
treinamentos In Company e eventos de mercado.

Os participantes das programacdes de capacitacao sdo os estagiarios, assistentes, analistas
e dirigentes do SEBRAE/PI.

Acoes de Qualidade de Vida no Trabalho

Sabedor da importancia da qualidade de vida para a satde do trabalhador, 0 SEBRAE/PI
desenvolveu varias acfes cujo objetivo é promover o bem estar, a seguranca no ambiente de
trabalho e o combate a doencas relacionadas ao trabalho.

As principais ac6es foram as seguintes:

e Fisioterapia Preventiva: € um conjunto de atividades que buscam eliminar ou minimizar riscos
relacionados a salde ocupacional, a saber:

e Ginastica laboral: realizada 3 vezes na semana, no proprio ambiente de trabalho, com
exercicios de alongamento e fortalecimento de musculos exigidos na atividade laboral.

e Massagens anti-estresse: massagem expressa corporal, em torno de 15 minutos, privilegiando
o relaxamento, para o combate ao estresse.

e Ergonomia: estudo da posicdo corporal nos postos de trabalho, visando a reducdo de dores
fisicas e elegendo a melhor postura fisica para o desempenho da funcao.

e Orientacdo para educacdo corporal e educacdo alimentar: palestras e informativos sobre a
salde e nutricdo, buscando o controle do peso corporal, 0 combate ao sedentarismo e a
manutencdo de habitos saudaveis para corpo e mente.

o Afericdo da pressao arterial: verificagdo mensal da presséo arterial dos colaboradores, visando
identificar provaveis doencas e, se for o caso, encaminhar para a medicina especializada.
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¢PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional): visam identificar e tratar os perigos e riscos relacionados a
salde e seguranca do trabalhador quais nos apontam 0s riscos existentes e que devem ser
tratados ao longo do ano. As dependéncias da empresa sdo vistoriadas e sdo observadas as
condices fisicas do local de trabalho, que podem causar prejuizos a satde do trabalhador,
para se facam as intervenc@es necessarias.

Provimento de Pessoal

Em 2014, foi realizado no segundo semestre, 01 processo seletivo publico, visando o
provimento de 23 vagas, sendo 03 para Assistentes e 20 para Analistas, e a criacdo de Banco de
Reserva de candidatos, valido por 02 anos.

O provimento foi feito com base no Planejamento Estratégico de Pessoal, o qual
envolveu todas as geréncias participando na identificagdo das vagas e perfis necessarios para
compor a forca de trabalho do SEBRAE/PI.

Para realizar o processo, terceirizou-se empresa especializada em Recrutamento e
Selecdo, e nele foram cumpridos fielmente os principios da impessoalidade e publicidade.

Do total de aprovados, ja foram convocados e assumiram seus postos de trabalho, 12
candidatos.
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6. Sustentabilidade




6.1.

6.2.

Sustentabilidade

Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bens e Materiais de Tl e na Contratacdo de
Servicos ou Obras

Conforme citado no relatério do exercicio anterior, o SEBRAE/PI tem buscado a
conscientizacdo de todos no desenvolvimento de suas agdes, objetivando o desenvolvimento de
atitudes e acOes voltadas para preservar 0 meio ambiente e evitar os desperdicios (busca pela
menor relacdo custo/beneficio), principalmente através da ado¢do de uma cultura voltada para
resultado, tanto nos projetos finalisticos quanto nos de gestdo interna.

A construcéo do Centro de Treinamento, iniciada em 2014, adota instrumentos regulatorios
para as obras publicas, respeitando a Lei n? 8.666, de 1993, nos termos do art. 12, que trata das
especificacbes e demais exigéncias do projeto basico ou executivo, para contratacdo de obras e
servicos de engenharia, que devem ser elaborados visando a economia da manutencdo e
operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de energia e agua, bem como a utilizagéo
de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

Além disso, 0 SEBRAE/PI através do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores vem
capacitando os fornecedores de produtos e servicos como forma de garantir eficiéncia e
produtividade, pontualidade nas entregas, menos desperdicio e mais qualidade nas entregas com
foco nos requisitos de alto padrdo em sustentabilidade.

Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/PI vem adotando medidas para estimular o uso racional dos recursos,
principalmente voltadas para a reducdo de consumo proprio de papel, energia elétrica e agua,
contemplando:

e Reforma nas Unidades Regionais: melhorias no sistema de iluminacdo, através do uso de
luminérias e ld&mpadas que proporcionam melhor iluminacdo do espaco interno e economia de
energia, aléem da adaptacdo das unidades para a acessibilidade aos clientes com dificuldade de
locomocdo;

e Utilizacdo de sistemas eletrdnicos de documentos como GEDWORKFLOW, Siacweb e RM,
bem como a implantacéo de sistema de controle de impressdes e copias para viabilizar a reducéo
do consumo de papel;

¢ Destinacdo de material reciclavel;

e Coleta seletiva para recolhimento de residuos da sede do SEBRAE/PI,

Em 2014, sob a Otica da Metodologia de Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundacdo
Nacional da Qualidade (FNQ) foi feita a insercdo do tema no Mapa Estratégico do SEBRAE/PI.

Para dar maior destaque e ampliar agdo do SEBRAE/PI no sentido de promover a cultura da

gestdo com foco na sustentabilidade, o PPA de 2015 contempla o Projeto Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade como um dos focos estratégicos da instituicao.
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7. Atendimento de Demandas de Orgéos de Controle
7.1. Tratamento das deliberagdes exaradas em acordaos do TCU

Tabela 48 - Deliberacdes do TCU Atendidas

Deliberagfes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
439/2014 - 12 Prestacdo
01 TC-029.601/2013-4 CAMARA 1.7. de Contas Acordao

Descricdo da Deliberacao:

1.7. Dar ciéncia ao Sebrae/PI que a falta de formalizagdo de alvaras de funcionamento de seus prédios, ou a
ndo atualizacdo da validade dos mesmos, bem assim, a auséncia de projetos de prevencdo e combate a
incéndios dos imdveis sob sua responsabilidade, dificultam a adogéo de providéncia ante possiveis acidentes
decorrentes de incéndios, além de constituir motivo para a determinacdo da paralisacdo das atividades da
instituicdo em funcéo de interdig¢do dos prédios por parte dos drgédos de fiscalizagcdo competentes.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagao:

Unidade de Gestdo Administrativa

Sintese da Providéncia adotada

Inicialmente foram atualizados e regularizados todos os Alvards de Funcionamento dos prédios onde
funcionam unidades do SEBRAE/PI. Adicionalmente foram contratados os planos de combate incéndio. A
Sede em Teresina, maior ponto de opera¢do do SEBRAE/PI, teve seu plano de combate a incéndio
concluido e aprovado pelo Corpo de Bombeiros. As adaptagdes fisicas no prédio do SEBRAE/PI estdo
sendo concluida por empresa de engenharia contratada através da Concorréncia n° 05/2014 destinada a
Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos de Instalacdo de Sistema de
Deteccédo e Combate a Incéndio, no Edificio Sede, do SEBRAE/PI

Tabela 48.1- Deliberagdes do TCU Pendentes de Atendimento

Deliberacbes do TCU Pendentes de Atendimento

Ordem Processo Acoérdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
1

Descricao da Deliberagéo:

Justificativa para o ndo atendimento

Setor responsavel pela implementacao

Né&o houve ocorréncia no periodo.
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7.2 Tratamento das Recomendac0es feitas pela CGU

Tabela 49 - Recomendacdes do Orgao de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendac6es da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
2.1.1.1-Fragilidades na
Nota Técnica n® 713/2014/CGU- Gestdo Patrimonial ~ .
! Regional/PIO/CGU/PR Imobilidria do Informagges encaminhadas.
Sebrae/Pl

Descricao da Recomendacao

N° OS: 201308607 — N° Constatacéo: 015 — N° da Recomendag&o: 001

Implantar rotinas, procedimentos internos formalizados e mecanismos de identificagdo de riscos na gestdo de bens
imoveis, procedendo a pesquisa de mercado e a avaliagdo prévia dos imoveis locados de terceiros, providenciando a
devida formalizag8o dos processos de locagdo, bem como mantendo atualizados e documentados os reajustes e contratos
de aluguel.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A DIREX do SEBRAE/PI solicitou ainda em 2013 a elaboracdo de plano de acdo a Unidade de Gestdo Administrativa
para mitigar as fragilidades apontadas no relatorio. No tocante as recomendac6es foram efetuadas as seguintes a¢oes: a) A
gestéo dos processos de locacéo foi centralizada na Unidade de Gestdo Administrativa, sob a execug¢do do empregado Julio
de Paiva Vieira e supervisdo do Gerente Antonio de Padua Evelin Rodrigues. b) Hoje sdo formalizados os procedimentos
de elaboracdo e de renovagdo de contratos de locacao de imoéveis de acordo com avalia¢fes prévias de mercado.

Sintese dos Resultados Obtidos

Elaboracéo, formalizacdo e aplicacdo da IN 03/2014 que estabelece diretrizes para a contratagdo e/ou renovacgédo de
servicos de locacdes de imdveis no &mbito do SEBRAE/PI.

Tabela 49.1 - Recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendagbes da CGU pendentes de atendimento

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Descricao da Recomendagéo

Justificativa para o ndo atendimento

Setor responsavel pela implementacao

N&o houve ocorréncia no periodo.
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7.3. Medidas Administrativas para apuracdo de dano ao Eréario

N&o houve ocorréncia no exercicio. Nossa estrutura tecnoldgica e de pessoal para a
gestdo da fase interna das TCE conta com

a) Assessoramento juridico: 03 advogados e um estagiario na ASJUR;

b) Controle Interno: 02 analistas e um estagiario;

c) Estrutura tecnoldgica: computadores; sistemas corporativos de ERP, Work-flow e
gerenciamento eletrénico de documentos.

No exercicio de 2014 ndo houve instauracdo de Tomada de Contas Especial, nem
dispensa de instauracdo nos termos do art. 6° da IN TCU 71/2012.
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8. Informacgdes Contabeis
8.1. Demonstracgdes Contéabeis e Parecer dos Auditores

As informagdes relativas as Demonstracbes Contabeis e Parecer dos Auditores se
encontram nos anexos da pagina 135.
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9. Resultados e Conclusoes




Resultados e Conclusdes

Em 2014 o SEBRAE/PI seguindo as orientacbes definidas nas diretrizes estratégicas
divulgadas pelo Sebrae Nacional, estabeleceu com base no cenério de atuacdo local e no cenério
2022, os principais marcos do planejamento estratégico da organizacdo, bases para o PPA 2014-
2017.

As acBes implementadas refletiram a estratégia local trazendo em seu contexto o Cenario
de Atuacdo Local, as Prioridades Locais, os Resultados Institucionais, as Metas Mobilizadoras,
carteiras de projetos e atividades e medidas de gestdo da carteira.

Ressalta-se 0 engajamento das liderancas da organizacdo no processo de execugdo do
Plano de Trabalho de 2014 foi fundamental para respaldar o trabalho dos gestores, gerentes e
colaboradores em geral. Tal comprometimento trouxe a tona da discussao de temas fundamentais
para a melhor estruturacdo do atendimento e o comprometimento da melhoria da gestdo
estratégica e operacional da instituicdo, refletidos na implantacdo da gestdo estratégica com base
no Balanced Scorecard (BSC) e a consolidacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG).

Os programas e projetos implementados retrataram os desafios da Instituicdo e contaram
com a preciosa contribuicdo, engajamento e visdo assertiva dos colaboradores, o0 que certamente
produziu resultados mais consistentes, realistas e alinhados a nova estratégia.

Multiplas possibilidades/oportunidades foram vislumbradas, tendo em vista o surgimento e

crescimento exponencial do microempreendedor individual, além do reiterado papel de destaque
das micro e pequenas empresas na geracdo de renda e emprego no Estado do Piaui.
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10. Relacionamento com a Sociedade

Nas reformas realizadas nas Unidades Regionais 0 SEBRAE/PI tem realizado as adequacdes
necessarias para promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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11. Outras Informagdes sobre a Gestéao

O Sebrae/PI participou do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG), que
durante o ano de 2014 promoveu o 3° Ciclo de Auto-avaliacdo Assistida, e proporciona no
Sistema SEBRAE a aplica¢do dos Fundamentos e dos Critérios de Exceléncia baseados na 202
edicdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade,
conceitos reconhecidos internacionalmente por organizagdes consideradas Classe Mundial,
bem como visao sistémica, foco nos resultados, maior cooperacgéo interna, compartilhamento de
informacdes e aprendizado, identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria,
comprometimento das pessoas e medicdo do desempenho da gestdo. A implementacdo e o
desenvolvimento do 2° ciclo do PSEG, foi decisivo para aumentar o nivel de maturidade da
gestdo do SEBRAE/PI.

Segundo o relatério de auto-avaliagcdo assistida de 2014 da FNQ, em relacdo ao Modelo
de Exceléncia da Gestdo, o SEBRAE/PI apresenta enfoques adequados para muitas das
questBes dos itens dos Critérios de Exceléncia, sendo que Vérias préaticas de gestdo estdo em
processo de construcdo ou de melhoria e outras estdo previstas para serem implantadas em
2015.

Durante a avaliacdo séo identificados os pontos fortes e oportunidades de melhoria nos
seguintes critérios: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacdo e
Conhecimento, Processos, Pessoas e Resultados.

Como resultado da avaliagdo de 2014, o Sebrae/PI atingiu 394 pontos, que representam
uma evolucdo na maturidade de sua gestdo, onde no inicio do programa, em 2012, obteve 240
pontos. Na escala de maturidade da Gestdo, o Sebrae/PI saiu da faixa 2 para a faixa 4, o que
significa que o Sebrae/PI esta trabalhando no nivel de “Rumo a Exceléncia”, que ¢ aplicado
para organizacOes que ja implantaram um programa de melhoria da gestdo em busca do estado
da arte.
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12. Anexos

12.1. Resolugdo CDE N° 005/2014

i =S

SEBRAE

RESOLUCAO CDE n® 005/2014

“Aprova Relatério de Gestdo contendo a Prestacio de Contas relativa
ao Exercicio de 2014".

O Presidente do Conseiho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI, no uso das atribuigdes que Ihes so conferidas pelo art. 21,
inciso I, combinado com o art. 13, inciso X1, do Estatuto Social em vigor e,

— CONSIDERANDO o Parecer do Conselho Fiscal datado de 27 de fevereiro de 2015,
que recomenda a aprovagio da Prestagio de Contas do exercicio de 2014 por parte dos Senhores
Membros do Consetho Deliberativo Estadual do SEBRAE/P,

CONSIDERANDO que a matéria fol discutida, votada e aprovada pela unanimidade
dos Senhores Conselheiros presentes & 142* Reunifo Ordindria do Conselho Deliberativo
Estadual do SEBRAE/P, realizada nesta data,

RESOLVE:

)} Aprovar a Prestago de Contas relativa a0 exercicio de 2014, constante das
sequintes pecas: Relatério de Gestio Anual; Balango Patrimonial;
Demonstrativo das Origens e Aplicagbes de Recursos; Demonstrativo de
Resultados do Exercicio; Demonstrativo das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido; Balango Patrimonial Comparado; Balango Financeiro; Notas
Explicativas as Demonstracdes Financeiras; Parecer da Auditoria
Independente e Parecer do Conselho Fiscal,

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Teresina, 27 de fevereiro de 2015

SEBRAE/M Av. Campaos Sokes, 1044 Tolafone: {84) 216-1300
Senvigo de Apoio as Micro e Cop: 64000-300 Fax: (86) 216-1390
Pequenas Empresas do Piou Termsing - P wWww plastroa.comts
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12.2. Parecer do Conselho Fiscal

SEBRAE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, Membros do Conselho Fiscal do SEBRAE/PI — Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Piaui, fundamentados no Relatério da empresa de Auditoria
KPMG Auditores Independentes, datado de 26 de fevereiro de 2015, procederam ao exame
e verificagdo dos Balangos Patrimoniais, Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
. Demonstrativo das Mutagdes do Patrimdnio Social, Demonstragdo do Fluxo de Caixa, Livros
e demais Documentos de Contabilidade, relativos ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2014, constando tudo em perfeita ordem, razdo pela qual recomendam a sua
aprovacdo por parte dos Senhores Membros do Conselho Deliberativo Estadual do

SEBRAE/PI.
Teresina, 26 de fevereiro de 2015
l/—
SEBRAL/M Av, Compos Soles, 1044 lalslone: (B4) 2161300
Servigo de Apoio as MicTo & Cep 644000300 Fox [84) 2161390
Paquenas Empresos Ao FMoui Toresing - P WWWL RSBt 00,.Com by
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12.3. Parecer da Auditoria Independente

M KPMG Audatores Independentes Tolsfone 55 (85) 33075100

Rus Desembargador Leita Abuguerque, 635 Fax §5 (85) 3507-5101
Sadas 501 e 502 - Aldoota Intemet Www kpmg.cam br
60150-150 - Fortaleza. CE - Brasd

Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstrag¢des financeiras

Aos Administradores ¢ Conselheiros do
Servigo de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas do Estado do Piauf - SEBRAE/PI
Teresina - PI

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Piaui - SEBRAE/PI (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contdbeis ¢ demais notas explicativas,

Responsabilidade da Administraciio sobre as demonstragdes financeiras

A Administragdo da Entidade ¢ responsavel pela elaboraglio e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a claboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distorgo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinifio sobre essas demonstragdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores ¢ quea
auditoria seja plancjada e executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as
demonstragdes financeiras estiio livres de distorglio relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores ¢ divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo n avaliagdo dos
riscos de distorglio relevante nas demonstragtes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragiio e adequada apresentaglio das demonstragdes financeirs da Entidade para
plancjar os procedimentos de auditoria que sio apropriados nas circunstincias, mas néio para
fins de expressar uma opinidio sobre a eficicia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avalingio da adequaglio das priticas contébeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragiio, bem como a avaliagdo da
apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar
nossa opinido.

3
FINIG AUSErn | | PO0pecteas. s Sccmdace SIpins traskers ¢ FIUNG Ausidums aepeednins. o Srasthen enddy arst o mmerkee S
Frrve rmrrtam da rece KPAK 89 femas-rentrn ranpeconmes » sfbedes = e IR nedvrari of inciapmsnions! manidee Avtie af¥iumd e
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Opinido

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigho patrimonial ¢ financeira do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Piaul - SEBRAE/PI em 31 de dezembro de 2014, o
desempenho de suas operagdes ¢ 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as préiticas contibeis adotadas no Brasil.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2015

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Eliardo Aradjo Lopes Vieira
Contador CRC SP-241582/0-1 T-CE
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12.4. Auditoria Interna

Justificativa para o Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Apoés analise da Decisdao Normativa do Tribunal de Contas da Uniao n°
140 de 15 de outubro de 2014 — DN n°® 140/2014 que dispbe acerca das unidades
jurisdicionadas cujos responsaveis terdo as contas de 2014 julgadas pelo Tribunal,
especificando a forma, os prazos e os conteldos das pegas complementares que
as comporao, nos termos dos arts. 4°, 5° 9° e 13 da Instru¢do Normativa TCU n®
63, de 1° de setembro de 2010 verificamos que a exigéncia prevista em um dos
itens desta DN n° 140/2014 nao se aplica ao SEBRAE.

A exigéncia de apresentacao de Parecer da Unidade de Auditoria
Interna constante no item Il do art. 2° da DN 140/2014 e seu respectivo anexo
Ill, ndo pode ser exigida deste Servigo Social Auténomo tendo em vista que a luz
do proprio comando, a exigéncia refere-se a “Relatorios e Pareceres de Instancias
que devam se pronunciar sobre as contas ou sobre a gestao”, o que nao € o caso
desta Unidade de Auditoria.

Esse fato foi corroborado recentemente pelo Tribunal de Contas da
Uniao, cuja decisao proferida mediante acérdao 8512/2013 - 17 Camara. que
julgou as contas do Sebrae Nacional do exercicio de 2007, retirou a exigéncia de
apresentagao do referido parecer pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Teresina, 27 de Fevereiro de 2015,

A
)
{

N’ i . LD
JOSE FERNANDES ALMEIDA NETO
Gerente da Unidade de Controle Interno

SEBRAE/PI Av. Campos Sales 1044 Telefone: (86) 3216-1300
Servigo de Apolo as Micro e Cep: 64000-300 Fox: (86) 3216-13%0
Pequenas Empresas do Piaul Teresina - Pl www.plsebrae com.br
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12.4. Demonstragdes Financeira em 31.12.2014

Servigo de Apoio s Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Piaui - SEBRAE/P1

Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Piaui - SEBRAE/P1

Demonstragdes de resultados

Exercicio findos em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013

(Em milhares de Reais)
Nota 2014 W13
Receltas
Receitas com ContribaigRo Social (CSO) 17 38.493 32129
Receitas com Contribaighio Social do Nacional (CSN) 17 12,935 10.107
Receitas de empresas beneficiadas 15 1.624 1.752
Receltus de convénios, subvengdes ¢ auxilios financeiros 19 425 1.709
Outras receitas operacionais 20 253 922
Total das Receitas 53.730 46,619
Despesas
Despesus com pessoal, encargos ¢ beneficios socinis 21 (15.862) (14.185)
Despesas com serviges profissionals ¢ contratados 2 (24.369) (19.251)
Custos ¢ desp de op lezagdo 23 (13.046) (11.602)
Encargos diversos (440) (295)
Despesas com provises (407) (78)
Despesss com depreciag®o ¢ amortizagho (794) (636)
Outras (%0) (672)
Total de Despesay (54.998) (46.719)
Superavit antes do resultando financeiro liquido (1.268) (100)
Receitas Finpnceims 1913 1075
Despesas Financeiras (446) (193)
Resultado Financeiro Liquido 24 1 467 882
Superavit do exercicio 199 782

As notas explicativas s30 parte integrante das demonsiragdes financeiras [

)Fﬂz:\"‘ / "7
José de Pofva Vielra Fitho #- ;(4 '
Cortagor Diretor Suparintendente
SEERAE-PI

SREPL 00538704

Aronit
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Servi¢o de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstragdes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013

(Em milhares de Reais)

2014 2013
Superivit do exercicio 199 782
Outros resultados abrangentes: - -
Resultado abrangente total 199 782

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras,

(A ifio José J;(Hté A
J l
José f‘nlua Vietra Fitho Diretor Superiniendente

2 Contadoy SEBRAL.Pr
~MLeP| DOSIETA.)

<
A—//_'_
’

Ao mn;;g, |
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstraches das mutacoes do patrimonio liguido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013

(Em mithares de Reais)

Ajustes de Total

Superivit avaliagdes Patrimdnko
ncumulado patrimoninis liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2012 9711 1 14888
Realizagho do ayuste de avalingdo patrimonial 594 (595) .
Superivit do exercicio 782 - 782
Saldo em 31 de dezembro de 2013 I LOs% 4582 15670
Realizagho do wyuste de avalingho patrimonial |80 1180 -
Superivit do exerckio 199 . 199
Saldo em 31 de dezembro de 2014 11467 4402 |5.869

As notas explicativas s& parte integrante das demonstrugGes financerras.

”
A : %ﬁ—aj / Gongales Noses e Mt
R U st o

SEBRAE

W,
José d J-'ﬁim Vietra Fitha
Cootador
LRGP 0033677041
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstragdes dos fluxos de caixa - Método Indireto

Exercicio findes em 31 de dezembrn de 2014 € 2013

(Em mithares de Reaix)
2014 013
Fluxos de calun das stividades eperacionais
Resultado do exerciclo 199 782
Ajustes para
Depreciagdio ¢ amortizagdo %4 6034
Provisho pata perdas comn chentes (b)) (o
Frovisio para comingéocias 2741 1940
Valor residuat de propriedinde puan . “n
Valor sesidual de ative imobadizado baixado L a3
Rendimentos de aphicagfes finmeeims nio realizadis (256) (146}
3581 3.583
Radugho (aumento) nos stivos
Valores a receher L1 K
Numerarios vinculados énios ¢ progr 57 an
Aduntamentos conoedidos 0 -
Creditos com o Sistema SEBRAE 100y 137
Outros créditos circulantes 7 (24)
Deplaitos realizdvess a boego prgo (2.44%) (1 942)
(L.234) (1.334)
Aumeny (redugio) nos pessivos
Beneficion a empregados 199 10k
Obragagtes com comv@nios ¢ contrmes (157) (491
Contns s pagar u fomecedares ¢ outrn 211 19
Obewgagdes trabalhistas 214 m
Ohengagdes com o Sistema SERRAE 618 442
864 513
Fhuxo de caiva liguido decorreste das athidades nperacionaiy 1.932 3.072
Fluxes de calas das atiyidades de inyestimentos
Adigtes o ativo imobl, (1120 (1.606)
(Aplicaos) resgates fi (1.080) n
Fluwn de caian decorrente dus athyidades de investimento (2160} 1.58%5)
Fluxos de eaba das atividades de financlamentos
Captaghes de empré efi 00 ()
A gOes de enmp efl 39) -
Fluxo de caina decorreste das stividades de fimancismento 547 (13
Awinetito (reducho) liguids em exixa e equivalentes de caixa i 1474
Cixn e egurvalentes & carva no fined 4o exeroko 6,351 6012
Ciuxa ¢ equuvalesies de cana o inicio do exercion LA 453K
Auwmento Hipnide em caiva ¢ equivalentes de cala Ll 1474
As notas expls o parke mtegs das & pdes £

i "
José déPaive Vieira Fiiko 0 ace {4&/ ﬁ
au'ﬁm;ﬂ,n_’ Diretor Superintondente
SEBRAE.PY
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Notas explicativas s demonstragoes financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio is Micro ¢ Pequenas Empresas do Estado do Piaui - SEBRAE/PI
(“Entidade™) ¢ uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob
forma de Servigo Social Autonomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentivel, a competitividade ¢ o aperfeicoamento técnico das microempresas
¢ das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas ¢ de servigos, notadamente
nos campos da economia, administragho, finangas ¢ legislagio; da facilitagio do acesso o
crédito; da capitalizagio e fortalecimento do mercado secunddrio de titulos de capitalizagio
daquelns empresas; dn ciéncin, tecnologia e meio ambiente; da capacitagio gerencial ¢ da
assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionals de desenvolvimento. A sede da
Entidade esta Jocalizada na Av. Campos Sales, | 046/Centro 64000-300 - Teresina/PL

O émbito de atuagho do SEBRAE/PI constitui-se no apoio is Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, com vistas & melhoria do seu resultado ¢ no fortalecimento do sew papel social.

O SEBRAE/PI recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional que ¢ o responsivel pelos
repasses de recursos nos Estados ¢ ao Distrito Federal para manutengdo de suas atividades ¢
projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigiio parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengiio de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagio de servigos ligades aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente ns manutengio das atividades,
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém sutonomia financeira,
sdministrativa ¢ contibil, sendo constitides como entidades juridicamente avtdnomas
A Entidade 1em como associados:

*  Associaglo Comercial Pinvicnse

*  Associagdo Industrial do Piavi - AIP

*  Banco do Nordeste do Brasil S A.

*  Banco do Brasil S.A.

e Caixa Econdmica Federal

¢ Federagio do Comércio, de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui -
FECOMERCIO/PI

*  FederagBo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui - FCDL
*  Federagho da Agricultura e Pecudria do Estado do Piaui
e Federagio das Indistrias do Estado do Piaui - FIEP]
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*  Instituto Euvaldo Lodi - [EL/P1

*  Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/PI

®  Secretaria de Estudo da Indistria, Coméreio e Turismo

*  Servio Brasileiro de Apoio fis Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
*  Servigo Nacional de Aprendizagem Ruml - SENAR

*  Universidade Federal do Piaui - UFPI,

O SEBRAE/PI ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda ¢ da Contribuigio Social sobre o
lucro liquido (Let n® 9.532/97, art. 15 § 1), por ser uma instituigdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autdnomos par os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos o que ndo apresente superiivit em suas contas ou, caso apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, 4 manutengBo ¢ ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais {art. 15, § 3°, alterado pela Lei n° 9.718/98, art. 10),

Estart fora do alcance da tributagio somente o resultado relacionado com #s finalidades
essenciais day entidades sem fins lucrativos. Assim, 0s rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicagdes financeiras de rendas fixa ¢ varidvel nio siio abrangidos pela isengio
(Lein” 9.532/97, art. 12§ 2 ¢ nn. 15§ 2).

Com relagio 4 tributagio da Contribuigho para 0 Financiamento da Seguridade Social -~ Cofins,
o inciso X do ant. 14 ¢ o inciso VI do art. |3, ambos da Medida Proviséria n® 2.158-35°2001
determinam que as receitas da atividade proprin sdo isentas para servigos sociais sutdnomos,
crindos ou autorizados por lei,

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instruglio Normativa da
n° 24772002, definiu o conceito de receitas da atividade propria, como sendo as derivadas dis
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuigdes, doacdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem cariter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio € ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob o égide
constitucional da imunidade tributiria, a 13" Vam Federal de Porto Alegre, em resposta o uma
agho ordinirin impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despachofdecisio de 1% instincia, de que o art. 47 da referida IN ¢ ilegal, ¢ portanto, nio
restringe a isengdo da Cofins de que trata a MP n” 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder
Judicifirio Federal encontra-se atualmente vigente mté a data de conclusio destas demonstragdes
financeiras.

Mesmo que a decisiio judicial despachada conforme acima venha a nfio se perpetuar ao longo do
trimite judicial nos instincias superiores, esta administragio entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De
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acordo com esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados a0s projetos superam as respectivas receitas de SErVIgos,

Com relagio & tributaglio do Imposto sobre Servigos de Qualquer Nitureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficindas auferidas, de ascordo com avaliagbes internus da
Administragio da Entidade, nfio sdo esperndos efeitos relevantes sobre as demonstragbes
financeiras da Entidade.

2 Base de apresentagiio das demonstracdes financeiras

2.1 Declaragio de conformidade ¢ base de mensuracio

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC),

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no
caso de classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados ao
valor justo (custo atribuido) na data da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico n® 27,
instrumentos financeiros classificados como atuarial da parcela de beneficio definido do
Plano Previdencidrio patrocinado pels Entidade.

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes financeiras
em 23 de fevereiro de 2015.

2.2 Uso de estimativas e julgamentos

A preparaglio das demonstragdes financeiras de acordo com as priticas contdbeis
adotadas no Brasil exige que a Administragio faga julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicagio de politicas contibeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas ¢ despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas, Ativos e
passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a provisdo para
eréditos de liquidaglio duvidosa (Nota Explicativa n® 7), revisdo da vida atil sobre o
ativo imobilizado (Nota Explicativa n° 10), provises pard riscos civeis, fiscais ¢
trabalhistas (Nota Explicativa n® 15) ¢ os ativos, passivos ¢ premissas de aposentadoria
¢ demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota

Explicativa n" 25), ¢ -3

. \—
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Estimativas ¢ premissas sio revisias de forma continua, pelo menos anualmente.
Revisdes com relagdo a estimativas contibeis sio reconhecidas no exercicio em que as
estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados,

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes iis politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstrages financeiras
estlo descritos a seguir:

Premissas de cilealos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-emprego

O valor atual de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série
de fatores que sdo determinados com base em céleulos atuariais, que utilizam uma série
de premissas. Entre as premissas usadas na determinagio do custo (receita) liquido para
o plano, estd a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetarfio o valor
contdbil das obrigagdes do plano,

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada so final de cada exercicio. Esta é a
taxa de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de
caixa estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano, Ao
determinar @ taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de
titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios
serlo pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas
obrigagdes de planos de pensdo.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensdio se basciam, em
parte, em condigdes atuais do mercado. Informagdes adicionais estio divulgadas na
Nota Explicativa n® 25

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos ¢ passivos financeiros apresentados no balango
patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, ¢ determinado wtilizando técnicas
de avaliagdo, incluindo 0 método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses
métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando
isso ndlo for vidvel, um determinado nivel de julgamento ¢ requerido para estabelecer o
valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por
exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas
sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado dos instrumentos
financeiros (Nota Explicativa n® 27),

Provisies para riscos tributirios, civeis ¢ trabalhistas

A Entidade reconhece proviso para causas civeis, trabalhistas ¢ fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hicrarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes muis recentes nos tribunais e sua releviincia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagio dos advogados intemos e externos.

&gr
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As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstincias,
tais como prazo de prescrigho aplicdvel, conclusdes de inspegles fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidag@io das transagies envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes 2o processo de sua determinagio. A Entidade revisa suas
estimativas ¢ premissas em bases mensais. (Informagoes adicionais estdo divulgadas na
Nota Explicativa n® 15).

d.  Depreciagho de ativos tangiveis

A depreciagio ¢ calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 5% a 50%, levando em
consideragdo a vida atil estimada dos bens. Os Terrenos ndo sio depreciados,

Itens do ativo imobilizado sio depreciados a partir da data em que 530 instalados e estdo disponiveis
para wso, ou em caso de ativos construldos intemamente, do dia em que a construglio € finalizada ¢ 0
ativo estd disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagiio, as vidas (tels e os valores residuais serfio revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro ¢ eventuals ajustes 530 reconhecidos como mudanga de estimativas contdbeis
(Nota Explicativa n® 10),

3. Principais priticas contibeis

As principais politicas contibels adotadas na elaboraglio das demonstragdes financeiras estdo definidas
abaixa. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exerciclos apresentados nestas
demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

a. Reconhecimento das receitas ¢ despesas
As receitas ¢ despesas sho contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribuigho Social Ordindria - CSO é relacionida com o transferéncias periddicas do
SEBRAE Nacional para a Entidade. cujo registro ¢ efetuado a partir do momento em que o direito
ocorre, sendo normafmente recebida no més de sua competéncia (Notas Explicativa n® 17). Essas receitas
=i relucionadas ds transferéneias sistémicas e periddicas da Secretarin da Receita Federal do Brasil -
SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lei n® 8.154 de 28 de dezembro
de 1990 - contribuiglo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) so SEBRAE Nactonal, que
por sua vez repassa os recursos &s Unidades regionais do Sistema SEBRAE.,

As receitas de Contribuigio do Nacional < CSN ¢ relacionada a execugdo dos projetos eleitos para o
exercicio ¢ apropriada a partir da execugdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17),

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugio das despesas
correlatas sos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 19).

As receitas de empresas beneficiadas s3o reconbecidas quando da efetiva prestagdo do servigo

g F
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(Nota Explicativa n* 18),

b. Instrumentos financeiros nio derivativos
L. Ativos financefros ndo derivativoy

A Entidade reconhece os recebiveis ¢ depdsitos inicialmente na data em que forsm originados,

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sfio reconhecidos inicialmente na data da negociaglo, que ¢ a data ni qual 0 Entidade se torna
uma dos partes das disposigdes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros nfio derivativos nas seguintes categorias: ativos financeiros
registrados pelo valor justo por meio do resultado ¢ empréstimos ¢ recebiveis,

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢ classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seje
¢hssificado como mantide para negocisgde, ou seja, designade como tal o momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se s
Entidade gerencia tais Investimentos ¢ toma decisdes de compra ¢ venda baseadas em seus valores
Justos de acordo com a gestlo de riscos ¢ estratégia de investimentos documentadas pela Entidade. Os
custos di transaglo sho reconheckdos no resultado conforme incorridos. Atives financeiros registrados
pelo valor justo por meio do resultado sho mensurados pelo valor justo, ¢ mudangas no valor Justo
desses ativos, sio reconhecidas no resultado do exercicio.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e receblveis slo ativos financeiros com pagamentos fixos ou caleuldveis que niio slo
cotados no mercado ativo, Tais atives 530 reconhecidos inicinlmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transaglo atribuiveis. Apas o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis
sd0 mensurados pelo custo amortizado utilizando o méodo dos juros efetives, deduzidos de qunbquer
perda por redugiio no valor recuperdvel.

O3 empréstimos e recebiveis abriangem o contas a receber e outros créditos,
Caixa ¢ equivalentes de caixa

Caixa ¢ equivalentes de caixa abeangem saldos de caixa e Investimentos financeiros com vencimento
oﬁgimldeuésm&soummnpmhdadmadacomm&o,ooqunlss&osu)eilosnumrisoo
insignificante de alteragdo no valor, ¢ sdo utilizadas na gestio dis obrigagdes de curto prazo,
Numerdrios vinculados a convénios ¢ programas nfie compdem este grupo contibil. (Nota Explicativa n®
4)

ii. Passivoy financeiros ndo derivativoy
Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no resultado)
s30 reconhecidos inicialmente na data de negociagho na qual a Entidade se torma uma parte das
disposigbes contrutuais do instrumento, A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas
obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

£/ F
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A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na calegoria de outros passivos
financeiros. Tais passives financeiros 30 reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribulveis. Apas o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros s3o
mensurdos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos,

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a foecedores € outras
contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

Asconnupmufmmseommnnmmobdgmoesnmporbememiwsque
foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias, ¢ o classificadas como passive
circulante se o pagamento for devido no curse normal, por até 12 meses. Apds esse periodo, s3o
apresentadis no passivo ndo clrculante. Os montuntes 380 reconhecidos inicialmente pelo valor justo ¢
subsequentemente, se necessirio, mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de
Juros. (Nota Explicativa n® 13)

ill. Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro nlio mensurado pelo valor justo por meio do resultado & svaliado a cada, data de
apresentagio parn apurar se hi evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperivel.
Um ativo tem perda no seu valor recuperivel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perdu
ocorreu i#pds o reconhecimento (nicial do ativo, ¢ que aquele evento de perda teve um efeito negativo
nos fluxos de caixa futuros projetades que podem ser estimados de uma maneira confidvel,

. Classificagio entre Circulante e Nio circulante

Os direitos realizdveis ¢ as obrigagdes venciveis apés 05 12 meses subsequentes & data das
demonstragdes financeiras s3o considerados como nllo circulntes

d. Imobilizado

i. Reconhecimento ¢ mensuragdo

ftens do imobilizado sdo mensurndos pelo custo histérico de aquisiclio ou construglio, deduzido de
depreciagiio acumulada ¢ perdas de redugio o valor recuperdvel (impairment) acumuladis,

O custo inclul gastos que 380 dirctamente atribuiveis wjuisig8o de um ativo ¢ o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido como provisdes no passivo, (Nota Explicativa v 10)

Temrenos ¢ edificios em uso foram mensurados uo valor justo quando da adogdo inicial do
Pronunciamento Técaico CPC 27,

iL. Custos subsequentes

Gastos subsequentes 3o capitalizados nu medida em que seja provavel que beneficios futuros
associndos com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengiio ¢ reparos recorrentes siio
registrados no resultado quando incorridos.

iii. Depreciagio /&' / 4 \%

-
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Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
til econdmica estimada dos bens. Terrenos 1o sio depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em gue sio insialados e estdo disporiveis
para uso, ou em caso de ativos construldos internamente, do din em que n construgo é finalizada ¢ o
ativo esth disponivel para utilizagio.

Os métodos de depreciagiio, as vidas (teis ¢ os valores residuais serdo revistos a cada encermamento de
exercicio financeiro ¢ eventuais ajustes slo reconhecidos como mudanga de estimativas contdbeis.

As vidas Uteis estimadas pars 0 exercicio corrente ¢ comparativo sio as seguintes:

Edificios 1,66% a 4% a0 ano

Miquings ¢ equipamentos 3% e 12,5% a0 ano
Maveis, Utensilios ¢ acessdrios 1 0% e 20% a0 o
Equipumentos de informatica  6,6% a 309 ao ano

Velculos 11% & 27,5% a0 ano
Instalagdes 10% e 20% uo anc
e Intangivel

Ativos intangiveis que 8o adquiridos pela Entidade ¢ que tém vidas iteis finitas siio mensurados pelo
custy, deduzido da amortizaglo acumulada e das perdas por redugo oo valor recuperivel acumuladis.

Os gastos subseqlientes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico =0 quais se relacionam.

A amortizagdo ¢ reconhecida o resultado baseando-se no método linear baseadn nas vidas Gteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estio disponiveis para uso.

Métodos de nmortizaglo, vidas Oteis e valores residuais 380 revistos a cada encerramento de exerckio
financeiro e ajustados caso seja adequado.

f. Perda por reduciio ao valor recuperivel de ativos nilo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado ¢ o inangivel, sdo revistos par se identificar
perdas nilo recuperivels sempre que eventos ou alteragdes nis circunstincias indicarem que o valor
contdbil pode niio ser recuperivel. Quando plicdvel, & perda é reconhecida pelo montante em que o
valor contibil do mtivo ultrapassa seu valor recuperivel, gue ¢ o mator entre o prego liquido de venda ¢ o
valor em uso de um ativo, Para fins de avaliagho, os ativos slo agrupados no nivel mais baixo para o
Qual existem fluxos de caixa identificdvels separadamente. (Nota Explicativa n® 10)

e. Provisbes

As provisbes so reconhecidas apenas quando existe uma obrigagio presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provivel que para 8 soluglo dessa obrigagBio ocorra uma saida de
recursos ¢ 0 montante da obrigagSo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes so constituidas,
revista ¢ gjustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes, As provisdes sio
mensuradas pelo valor presente dos gastos necessirios para liquidar uma obrigagso , a qual reflita s
avaliagbes atunis de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagio. O
aumento da obrigagio em decorréncia da passagem do tempo ¢ reconhecido como despesa financeira.

2/ " F
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O reconhecimento, a mensurago ¢ a divulgagdo das provisdes, contingéncias ativas ¢ contingéncing
passivas s3o efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 o
consideram as premissas definidas pela Administragho da Entidade e seus assessores Juridicos. (Nota
Explicativa n* 1 5).

f. Beneficios a empregados
Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sBo mensuradas em uma base nilo descontada ¢
8o Incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado, O passive ¢ reconhecido
pelovnlorespeudouapupsobosplmderemunem;loemdiﬂlcimwpmkipwlonoslucmde
curto prazo se a Entidade tem uma obrigaglo legal ou construtiva de pagar esse valor em fungdo de
servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigaglo possa ser estimada de maneira confidgvel, (Nota
Explicativan® 11)

Beneficios pos-emprego

O Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas do Estado do Piaui — SEBRAE/PI & um dos
patrocinadores soliddrios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social, O plano possul carcteristicas de
contribuigdo definida cujos percentuais siio baseados na folha de pagamento, sendo essas contribulges
Jevidas no resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecio de contribuigdes em caso
de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera n obrigagio atuarial de beneficio pos-emprego sob a
qual 0 SEBRAE/PI reconbece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio
durnte a carreira ativa de sua populaghio.

Para apurar o valor da obrigaglio atuardal relativo nos beneficios de risco, o SEBRAE/P] contraty
anualmente um wtudrio qualificado, (Nota Explicativa n® 25)

Caixa e equivalentes de caixa
311272014 3171222013

Descrigio

Contas Bancarias (i) 162 205
Aplicagdes Financeiras (ii) 6.189 5.807
Total 6.351 6.012

(i) Sdo disponibilidades imediatas em caixa ¢ em contas-correntes bancérias, cuja
posi¢lio, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013 , se encontra a seguir
descrita:

8/
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Empresas do Estado do Pluwl - SEBRAEPT
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31 e dezembro de 2014

Bancos 31122014 31122013
Banco do Brasil 133 183
Caixa Economica Federal 3 7
Banco do Nordeste do Brusil 26 15
Total 162 205

(i) Os recursos aplicados sio destinados & manutengo operacional ¢ administrativa
da Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Banco Modalidade do fundo 31122014 31122013
Valor

Valor Contébil Contabil

Banco do Brasil BB Milénio 10 6.189 5.807
Total 6,189 2807

As aplicagbes em fundos sdo atualizadas com base na cots divulgada em cada més. O
valor justo dos ativos ¢ igual ao valor contdbil registrado.

Aplicagdes financeiras

Instituigho financeirn Nome do fundo 3vizzmg 317122013
Caixa Econdmica Federal FIF Caixa 3454 2.158
Total 3454 2158

Numeririos vinculados a convénios e programas

Bancos 31122014 31/1272013
Banco do Brasil - Conta-corrente 2 40
Banco do Brasil - Aplicagdo financeira 259 378
Total 261 418

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios
s0b execugdo do SEBRAE/PL, ¢ que siio apresentados separadamente da rubrica “Caixa
e Equivalentes de Caixas”, pois nlo constituem disponibilidade para a manutengdio dos
processos administrativos ¢ operacionais da Entidade, conforme pronunciamento
téenico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas compreendem o soma dos aportes
financeiros de parceiros ¢ a contrapartida do proprio SEBRAE/PL A utilizagio de conta
(inica para movimentagdo e aporte financeiro ¢ prevista nos contratos dos convénios, As
obrigagbes com parceiros em face dos depésitos recebidos sio registradas na rubrica
“Obrigagdes com Convénios ¢ Contratos™, e detalhada na Nota Explicativan®12. 7
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7. Contas a receber
Descrigio 31/1272014 31/12/2013
Créditos a receber (1) 172 192
Cheques ¢ cartdo (ii) 92 39
(+) Proviso para Crédito de (111) (54)
Liquidagdo (iit)
Total 153 177 |
i Créditos a receber referente a operagdes de venda de produtos, cursos e
consultorias,
ik Refere-se n Cheques e Cartfio com possibilidades de recebimentos com
processos iniciados,
il Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro.

A provisdo para crédito de liquidagio duvidosa dos valores a receber de
clientes ¢ realizada para os débitos que estejam vencidos hd mais de 180
(cento ¢ oitenta) dias de utraso. A Entidade utiliza o relatdrio interno
conhecido como “(2.031 Provisio para crédito de liquidagiio duvidosa — por
cliente” gerado no mddulo RM Fluxus, para efetuar os langamentos
contibeis ¢ 0 controle dos clientes em atraso,

A forma de cobranga de créditos e baixa contibil estd disciplinada através da
Instrugdo Normativa n® 02/12

Movimentagiio da provisio para redugio ao valor recuperivel

2014 2013
Saldo inicial 54 55
Constituigio 116 67
Baixas (59) (68)
Saldo final 111 54

8. Adiantamentos concedidos

A rubrica adiantamentos a empregados ¢ a terceiros relativos o data-base em 31 de
dezembro de 2014 corresponde ao adiantamento de férias dos funciondrios (RS 216 em_

31 de dezembro de 2014 e RS 286 em 31 de dezembro de 2013),

\-
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9. Transagdes com partes relacionadas

Servigo de Apoio ds Micro ¢ Pequenay
Empresax do Estade do Piawi - SEBRAE/PI
Demarsiragder finawcotray em

31 de dezembro de 2014

Séo definidas como partes relacionadas 0s seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

Pessoal chave da Administragio

Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transag0es com as partes relacionadas estdo resumidas o seguir:

Transagdes com o Sistema SEBRAFE
a. Créditos com o Sistema SEBRAE
31/12/2014 31/1272013
Descrigio Circulante  Nio Total | Circulante | Nio Total
Circulante Circulante
Recursos 1 - 1|~ - -
CSO a
Receber (1)
Recursos  de 102 - 102 3 3
CSN i
receber
Total 103 - 103 3 - 3

(1) Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAENA, relativo aos
recurses de “Contribuigdes Sociais Ordindrias — CSO”, O saldo remanescente de CSO
registrado em dezembro de 2014 foi recebido no inicio do exercicio de 2015. Conforme
diretrizes orgamentarias definidas para a elaboraglio do Plano Plurianual do periodo de
2014 a 2017 e do orgamento de 2014 do sistema SEBRAE séo estabelecidas as receitas
sociais ordindrias para cada unidade do SEBRAE.

Niaio hi aplicagfio de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a rec;ba

156



Servigo de Apoio ay Micro ¢ Pequenas
Empresar do Extade do Piaul - SEBRAE P!
Dwmonatrapdes fimanceiras em
I dv dezembvo de 2014
b. Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Descricio 311222014 31/12/2013
Circulante
Descrigio Circulante  Nio Total | Circulante | Niio Total
Circulante Circulante
CSN a 1.201 - 1.201 584 - 584
devolver (i)
Empréstimos 87 481 568 - - -
captados (ii)
Total 1.288 481 1.769 584 - 584

(i) Nesta rubrica sd3o registradas as obrigagdes com o SEBRAENA, relativo aos
recursos de “Contribuigdes Sociais Nacionais — CSN", recebidos ¢ ainda niio aplicados
nes projetos especificos a que se destinam. Por ocasifio do encerramento do exercicio,
conforme prevé a IN 37-16, o valor da CSN nilo utilizado serd devolvido ao
SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN € feito com base nas informagdes do
relatério de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do
exercicio de 2.014 os scertos contibeis no SEBRAE/P] ¢ no SEBRAENA deverdo
manter o equilibrio entre os registros de direito ¢ obrigagiio entre as partes. As
informagdes do relatorio de transferéncin de CSN do SME serfio utilizadas como tnica
fonte de informaglo para o acerto final do exercicio.

(i) Nesta rubrica, sdo registradas as obrigagdes com 0 SEBRAE/NA, relativas
aos recursos de empréstimos recebidos mediante antecipagio de receitas,
com vistas & ampliagho da sede ¢ 4 aquisigdo de imovel contiguo & sede
localizada & Av. Campos Sales, n® 1.046, Centro, conforme decisio CDN n®

261/2011 ¢ Resolugio DIREX n* 2.016/11

SEBRAE Nacional. O

SEBRAE/PI pagard em 87 (oitenta ¢ sete) parcelas mensais, corrigidas pela
viriagio da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), com previsio de término
em junho de 2021.

¢, Transagdes de resultado

2/ F

Descrigio 2014 2013 |
Contribuigio Social Ordindria 38493 32.129
CSO)

Contribuiglo  Social Nacional 12.935 10,167
{CSN)

Total 51.428 42.236
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D,

Sinavceirar em
31 de dezombro de 2014

As transagies que afetam o resultado correspondem ds contribuigdes sociais ordindrias, conforme
distribuiio definida pelo SEBRAE/NA. com base na wmecadagio do ano anterior acrescido da
expectativa de aumento previsto para o exercicio atual,

d. Operagdes com pessoal-chave da Administragdo

Empréstimas para diretores

A Entidade nlo concede empréstimos a dirctores ¢ a outros dirigentes.

Remuneracdo de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam ¢s membros do Conselho Deliberativo, Fiscal ¢ Diretoria Executiva. De acordo com o
art9®.  inciso VII do Estamuto Social do SEBRAE Nacional ¢ Art. 6°. Do Estatuto Social dos
SEBRAE/P| ¢ principio sistémico a nllo remuneragio dos membros dos Conselhos Deliberativos e
Fiscal. E competéneia dos Conselhios Deliberativo Nacional = CDN ¢ Estadual - CDE a definigio
de remuneragiio ¢ beneficios da Diretorin Executiva.

A segulr, quadro demonsirativo com vakores acumulados de remuneragio do pessoal chave da
Administragiio:

Descrigho 2014 2013
Remuneragdo 973 1.056
Beneficios 125 120
Total 1.098 1176
Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREV — estilo descritos
na Nots Explicativa n® 25, ~
&
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10 Ativo imobilizado

Servigo de Apolo dx Micro ¢ Peguenas

Empresas do Estado do Plaut - SERRAE/PI

Demorstrogdes fimanceirns em
X1 de dezembeo de 2014

A seguir i composigiio do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013;

Deserigiio Taxa Anual | Saldo em | Aquisi¢bes | Baixas | Valor em
de 31711222013 31/1272014
Depreciagiio

Custo contibil

Terreno - 1.343 - - 1.343

Edificagdes 1,66 a 2,2% 8.400 - - 8.400

Maveis e utensilios 10 ¢ 20% 1.585 168 185 1.568

Obras em andamento - 211 735 - 946

Veiculos ¢ Acessirnios 11 827.5% 682 92 74 700

Maguinas/equipamentos 5¢10% 1.130 77 111 1.096

Equipamentos de 6.6 a 50% 2.100 48 133 2.015

Informatica

Instalagdes 10% 17 - - 17

Total do custo 15468 1.120 503 16.085

Total da depreciagio (5.499) (794) 423 (5.870)

acumulada

Provisio p/ perdas - (26) | - - (26)

veiculos

Total liquido 9.943 10,189

B
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11. Beneficios a empregados de curto prazo

Servigo de Apoio ds Micro ¢ Peguenay

Empresax do Estado do Plawi - SEBRAEPI

Demonstragdes fimanceirar em
A1 de dezembro de 2014

As obrigagdes correspondem a saldos em aberto & pagar decorrentes de beneficios aos

empregados:

Descrigio 31/1272014 31/12/2013
Encargos sociais a recolher 332 282
Consignagdes da Folha de 13 12
' Pagamento

Total 345 294

12 Obrigagides tributirias

Descrigio 31/12.2014 3171272013
ISS sobre servigos PJ a 179 127
recolher

IRRF sobre saldrios a 177 130
recolher

PIS/COFINS/CSLL Ret. 78 77
Sobre serv. PJ a recolher

INSS retido sobre servigos 55 21
PJ a recolher

IRRF sobre PJ a recolher 19 38
PIS a recolher 15 13
Outros 20 9
Total 563 415

13. Obrigacdes com convénios e contratos

Refere-se u saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo utilizados, conforme
demonstrativo abaixo;

Descricio 317122014 311222013
Contratos 0626/10 FINEP/PAPPE Integragio 251 380
Convénio 00172013 Care Brasil 10 36
Convénio 001/2013 SEDET - 2
Total 261 418
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31 do desembiro de 2014

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos
convénios que serdo utilizados na execuglio de projetos. Apés a execuclo e
comprovagio dos gastos efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado
como receitas de convénios e subvengdes,

14, Obrigacdes sobre a folha de pagamento

Corresponde @s provisdes de férias ¢ 0s respectivos encargos sociais pertinentes ¢
foram constituidas em fungfio dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data
do balango,

15, Provisbes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas.
A seguir demonstramos a composiglio das obrigagdes, por natureza, relacionadas aos

processos  judiciais ¢ odministrativos classificados pela assessoria interna do
SEBRAE/PI como risco “provivel™ de perda:

Depositos judicinis Provisio
Deserigiio 31/12/2004 | 31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2013
Riscos 33 25 -
Trabalhistas
Riscos Civeis 19 19 18 18
Riscos Fiscais 5484 3.043 5.907 3.166
Total 5.536 3.087 5.925 3184

A Entidade, fundamentada pelos seus consultores juridicos, formalizou pedido com as instituigdes
financeiras com as quais mantém recursos aplicados, requerendo, 2 partir do exercicio de 2003, a nlo
retengio do imposto de renda sobre os rendimentos auferidos.

Entretanto, em juneiro de 2010, a Entidade, conservadoramente, passou a reconhecer tais retengdes
dentro do periodo de sua competéncin ¢ efetuou proviso para os rendimentos auferidos sobre as
aplicagdes financeiras incidentes, nnferiores aquela data, em montante suficiente as exigibilidades
comespondentes a0 aos anos ainda nfio prescritos.

A Entidade vem questionando judicialmente débitos fiscais considerndos como devides pelo
Institwio Nacional de Seguridade Social (INSS), relativos a0 processo n* 2004.40,00.07256-), no
montante de RS 1.200 (valores historicos) referente a cinco Notificagdes de Langamento de Débito —
NFLD do periodo de 1991 a 2001 sobre INSS sobre pagamento de sutdnomos, INSS sobre
pagamento de dirctores nlio empregidos, INSS construgdo (obra do prédio) e INSS sobre didrias de
empregados superiores a 50% do salirio (configuraghio de saldrio contribuiglio). Essas NFLD foram
questionadas administrativamente, sem éxito, ¢ u Entidade ingressou com agdo anulatéria dos
débitos, com pedido de liminar (emissdo de certidfio negativa), no entanto u agdo foi julgada
improcedente em 1° Instincia ¢ stualmente encontri-se em fase de apelaglo (2° Instdncia). Os
assessores legais da Entidade entendem como remota a perda da Entidade na referida aglo.

Em relaglio ds obrigagdes fiscais ~ INSS —,  partir da competéncia de abril/2012 a Entidade passou a
recolher o INSS sobre a folha de pagamento ¢ servigos prestados — PF — Parte Empregador, através

&
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31 de dezembro de 2014

de depdsitos judiciais, Processo n® 2008.4000.003027-3 Secretaria da Receita Federal do Brasil,
ajuizando agiio, visando a exoneraglo ¢ recuperagio dos valores pagos n titulo de contribuigho
previdencidrin, Em 31 de dezembro de 2014, a Entidade possui provisdo no valor de RS 5.484
constituida ¢ o mesmo valor em depasitos judicinis.

As provisbes foram constituidas com base no relatorio da assessoria juridica do SEBRAEPI,
relativo a dsta-base de 31 de dezembro de 2014,

O SEBRAE/PI possui os seguintes valores relativos a processos classificados por nossa assessoria
Juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais nflo possuem provisio reconhecida nas

demonstragdes financeiras:
Valor
Descrigiio 317122014 31/12/2013
Riscos Trabalhistas 140 140
Riscos Civeis 50 50
Total 190 190
16. Patrimdnio liquido Social
Descrigio 3171272014 31/1272013
Superdvit acumulado 11.268 10.306
Superivit do exercicio 199 782
_Ajuste Avaliagdio Patrimonial 4.402 4.582
Total 15.869 15670

a. Composigiio do patriménio liquide

O patriménio liquido € representado pelos superdvits acumulados bem como pelo saldo
de ajuste de avaliagdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos
bens do ativo imobilizado quando da adogio inicial do Pronunciamento Técnico CPC
27, sendo este realizado de acordo com a depreciagio dos bens de origem.

b. Superdvits acumulados
Refere-se a0s resultados apurados em  exercicios anteriores.

¢. Superdvit (Déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberagio pcla
Administragdo, esses valores 30 absorvidos pelo patrimdnio social da Entidade. Fl I
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31 de dezembro de 2014

17, Receitas com contribuiciio social

2014 2013
Desericio
Contribuigdo Social - CSO 38493 32,129
Contribuigio Social do Nacional - CSN 12,935 10.107
Total 51.428 42.236

a. Contribuigiio Social Ordiniria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribuigdes sociais ordindrias, conforme distribuigio
definida pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da
expectativa de aumento previsto par o exercicio atual,

b. Contribuigiio Social Nacional (CSN)
Recursos transferidos pelo SEBRAENA para o SEBRAE/PI pars execugio de:
chamadas pablicas de projetos. projetos  especiais, projetos  estruturantes ¢

ressurcimentos de despesas com destinagiio especifica do orgamento do SEBRAEPI (
IN.37.16)

18. Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sio registradas as receitas oriundas da prestagiio de servigos a terceiros,
como treinamento, elaboragiio de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme

demonstrado:
2014 2013
Treinamentos 407 317
Caonsultoria 8i8 661
Feiras/locagho de espagos 209 616
Elaboragiio de projetos 34 2
Livros e prospectos 4 6
Palestras 8 24
Empretec 144 106
Total 1.624 1,752
<
Sho alocedas as receitas provenientes da prestagio de servigos par terceiros, \~
I

—
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19. Receita de convénios, subvengdes e auxilios financeiros

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos de
convénios firmados com o SEBRAE/NA e outras Entidades, referente 4 execugio de projetos

pelo SEBRAE/PL,

Finep/Pappe Integragio
FBB - Projeto 11.166
FBB - Projeto 12.2

Cv, 001/2013 SEDET
Cy, 01/2013 Care Brasil
Cv. 02472014 SDR

Total

2014 2013
160 610
s 87

: M3

2 299

32 .
231 R
425 1.709

Nessa rubrica sio registradas as receitas oriundas da utilizagio dos recursos recebidos de
convénios firmados com o SEBRAE/NA e outras Entidades, referente a execugiio de projetos

pelo SEBRAE/PI,

20. Outras receitas operacionais

Descrigio

Recuperagio e restituigdes
Aluguéis

Vendas de imobilizado
Outras

Total

2014 2013
129 103
9 15

RE) 738
mn 66
253 922

Sdio registradas as receitas com nlugueis, recuperagdes ¢ restituigdes ¢ venda de imobilizado

g P
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31 de dezembvo de 2014

21. Despesas com pessoal, encargos ¢ beneficios sociais.

2014 2013
Descri¢io
Salarios ¢ proventos (7.647) (6.516)
13" Satirio (760) (638)
Férias (1.133) (961)
Outros gastos com pessoal (275) (376)
Encargos Sociais (3.152) (2.868)
Beneficios Sociais (2.895) (2.826)
Total (15.862) (14.185)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com saldrios, rescises, horas extras,
adicionais e outros proventos , bem como encargos ¢ beneficios relacionados 4 folha de

pagamento,

O crescimento apresentado na rubrica acima de 11,82% refere-se ao reajuste linear salarial dos
funciondrios ocorrido em janeiro de 2014 de 9% , bem como, © reajuste no ticket alimentagiio de
5,95%. No periodo de janeiro a dezembro de 2014 houve o desligamento de 3 (trés)

funcionarios (assessores).

22 Despesas com servigos profissionais e contratados

2014 2013
Instrutoria ¢ consultoria (15.056) (11.890)
Servigos téenicos especializados (1.822) (2.209)
Manutengdio, seguranga ¢ limpeza (863) (635)
Demais servigos contratados (6.556) (4.471)
Encargos sociais sobre servigos de terceiros (70) (46)
Total (24.369) (19.251)
2
\/
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Empresas do Estado do Plaul - SERRAE P!
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37 do dezembro de 2014

23. Despesas com custos e despesas de operacionalizacio

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos,
imoéveis, publicidade, espagos para feiras, servigos grdficos, materiais de consumo,
passagens e (ransportes, didrias ¢ hospedagem, referente aos diversos projetos da

Entidade.

Deserigho
Despesas do viagem
Aluguéis e encargos
Divulgagdo, antncios, publicidade ¢ propaganda
Servigos graficos e de reprodugdo
Servigos de comunicaglio em geral
Materinis de consumo
Demais custos ¢ despesas

Total

24. Resultado financeiro liquido

2014 2013
(3.450) (3.719)
(3.390) (2.361)
(2.077) 973)
(1.248) (633)

(522) (487)
(1.088) (1.054)
(1.271) 2.375)

(13.046) (11.602)

A seguir apresentamos o resultndo financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2.014 ¢ 2.013, das receitus ¢ despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos

recursos da Entidade.
Descrigiio 31/1272014 3171272013
Receitas financeiras
Rendimentos Recursos Ordindrios 1.004 657
Rendimentos Recursos Proprios 503 244
Outros Rendimentos - 1
Varingdes Monctarias Ativas 406 173
Subtotal 1913 1.075
Despesas financeiras (21) (20)
Varingdes Monetarias Passivas (425) (173)
Subtotal (446) (193)
Total receita financeira liquida 1.467 882

As receitas financeirns estio representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagdes da Entidade em fundos de renda fixa, objetivando resguarda-los da dewnlodznclo‘_'_
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monetaria por conta da inflagdo, enquanto ns despesas financeiras por encarges cobrados por
instituigdes financeiras, tais como juros e taxas bancarias,

25. Beneficios a empregados pos-emprego

25.1 Descriciio geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionado na nota explicativa n® 3f, o plano SEBRAEPREV possui
beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as
seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuigiio definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sdo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensdo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes
sdo:

o Projegio de contribuigio em caso de invalidez.
¢ Projegiio de contribuigio em caso de morte.

O referido plano nio inclui:

* Beneficios de demissio;
s Heneficios de longo prazo, que niio sejam aposentadorias ¢ pensdes, ¢
s Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE /P1 contrata anualmente, por ocasido
do encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis
obrigagdes atuariais a serem contubilizadas em suas demonstragdes financeiras. O
balango patrimonial é resumido conforme o seguir:

Descrigio 31/12.2014 31/12/2013
Valor justo dos ativos do Plano 93 43
Valor presente das obrigagdes atuarins (46) (23)
Superdvit ou (Déficit) 47 20

-

O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragies financeiras em 31 de, =
dezembro de 2014 monta & RS 10, conforme demonstrado o seguir; -

2/ F
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Contribui¢bes 31/12.2014 31/1272013
Participantes 405 312
Bisica 268 201
Servigos Passados 89 97
Voluntarias 48 14
Patrocinador 260 195
Biésica 250 187
Beneficios de Risco 10 8
Total 665 507

25.2. Reconhecimento das obrigagdes atuariais e contribuicdo do plano

Movimentagiio no valor presente das obrigagdes do beneficio definido

Descricio

Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro
Beneficios pagos pelo plano

Custos do servigo corrente

Custo de juros

Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de
experiéncia

Ganhos  (perdas) atuaripis  decorrentes  de
nlterngdes premissas financeiras

Obrigagies do beneficio definido em 31 de
dezembro

Movimentagio no valor justo dos atives do plano
Descrigio

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Receitas de juros

Ganhos (perdas) sobre ativos do plano (excluindo
d receita de juros)

Contribuigdes do empregador

Valor justo dos ativos do plano em 31 de
dezembro

3171272014

311272013

(23)
(3)
(3)

(16)
(1

(46)

31/12/2014
43

8

33

v

93

g/

311272013
37

5

(6)

7
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Despesa reconhecida no resultado
Descrigiio 31122014 317122013
Custo do servigo corrente 2 2
Ganhos (perdas) sobre o ativo 33 (6)
Ganho (perdas) atuaniais decorrentes de ajuste (16) 2
de expeniéncia
Efeito do teto do ativo (23) (nH
Retorno esperado dos ativos do plano (7) (5)
Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data do relatorio sdo:
Premissas atuarias na data do relatério 311272014 317122013
Taxa real anual de juros 11,22% a.a. 11,54% aa
Proje¢dio de crescimento real de salario 2,18%aa. 2,10% a.a.
Taxa de inflagfio média anual 5,00 a.a, 5,00 a8
Expectativa de retorno dos ativos do 11,22%aa. 11,54%aa

plano

Premissas relacionadas & mortalidade so haseadas em tabuas de mortalidade divulgadas

o seguir.

Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos — AT-2000M ¢ AT-2000F
Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invilidos - 505 UPM M + S0% UP F
(MEDIA)

Tdbua de entrada em invalidez -~ Tasa 1927 M&F e Hunter

Tabua de morbidez — N/A

O caleulo da obrigagho referente aos beneficios de risco ¢ sensitivo ds premissas de
mortalidade ¢ entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de
mortalidade ¢ invalidez sdo refinadas ano a ano, 0 aumento de um ano na expectativa de
vids ou entrada em invalidez mostradas anteriormente sio consideradas como sendo
razoavelmente possiveis no proximo exercicio.
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26. Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros contrn riscos operncionais ern composto
por RS 4920 parn sede social, RS 1.745 para coberturn dos veiculos ¢ RS 3.000
responsabilidade civil € nio havendo cobertura parn lucros cessantes para a Entidade,

Os bens moveis ¢ imdveis compostos por equipamentos, miguinas, moveis ¢ utensilios ¢ demais
instalagbes relacionadas nos prédios administratives, componentes do Ativo Imobilizado,
conforme os eritérios de riscos constantes do relatdrio técnico estho cobertos até 19 de
dezembro de 2015, por contrato de seguro pam riscos nomeados contra incéndio, raio, explosio
e danos elétricos, cujo ousto do prémio foi de RS 4 e a importincia segurada de RS 4.920

27, Instrumentos financeiros - Gestio de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdeios, a Entidade poderd estar exposta nos
riscos que decorrem da wtilizagho de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os
objetivos, politicas e processos da Entidade para a gestﬁo desses riscos ¢ 0s métodos
utilizados para mensurd-los, Mais informagdes quantitativas em relagio a esses riscos
sdo apresentadas ao longo dessas demonstrugdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, nos scguintes riscos
financeiros:

Risco de crédito;

Risco de liquidez ¢
' Riseo de mercado (taxa de juros).

Niio houve nenhuma alteraglio substancial na exposigio nos riscos de instrumentos
financeiros da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestiio desses riscos
ou os métodos utilizados parn mensurd-los a partir de periodos anteriores, a menos que
especificado o contririo nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os

riscos de instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:
Caixu ¢ equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancdrias e aplicagdes em fundos
de investimento),
Contas a receber. v ol

Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.

(/wf
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* Contas a pagar a fornecedores e outras,

Risco de crédito

Risco de crédito € o nsco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou
de uma contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falhs destes em
cumprir com suas obrigagdes contratuais. O risco ¢ basicamente proveniente das contas
a receber de clientes ¢ de instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para o
Entidade surge preponderantemente das disponibilidudes decorrentes de depdsitos em
bancos ¢ aplicagdes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados
pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdmica Federal. A Entidade julga que o risco de
crédito ¢ mitigado em razio da qualidade das instituigdes financeiras depositdrias e pelo
tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que sfo representados
relevantemente por titulos publicos federnis, Os valores derivados de recebiveis de
terceiros possuem provisdo para créditos de liquidagio duvidasa (Nota Explicativa n®
7). Outros recebiveis slo decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE.
cujo risco de crédito de praticamente nulo,

A Entidade nfio contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de
crédito.

Exposi¢io a risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigho mixima do crédito. A
exposicio méxima do risco do ¢rédito na data das demonstragbes financeiras foi:

Nota 3171272014 | 31/1272013

Caixa ¢ equivalentes de caixa 4 6.351 6.012
Numerdrios vinculados a projetos ¢ 6 261 418
conveénios

Contas a receber de clientes 7 153 177
Qutros créditos 3 10
Créditos com o Sistema SEBRAE Y 103 3
Risco de liquidez

Risco de liquidez € o nsco em que o Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir
com as obrigngdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos A vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na
administragdio de liquidez ¢ de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez

suficiente parn cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condigdes normais ¢ de
=
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estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a reputagio da
Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da
Entidade ¢ apresentado u seguir (valores contdbeis):

Passivos financeiros Valor em | Até 6| 1ano Mais de |
31/12/2014 | meses ano

Beneficios a empregados e 908 928 -

abrigagdes fiscais

Obrigagdes  com  convénios ¢ 261 261 -

contratos

Conas u pagar a formecedores ¢ 100 100 -

outros

Obrigagdes trabalhistas 1.434 788 503 143

Obrigagdes com o Sistema 1.288 1.244 44

SEBRAE

Em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013, ndo hd inadimpléncia de pagamento de obrigagdes
pela Entidade,

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por
conta de flutuagdes nas taxas de juros que sdio aplicadas aos seus passivos ¢ ativos
captados (aplicados) no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de
mercado estio representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de
fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil ¢ Caixa Fcondmica Federal,
Conforme comentado nas Notas Explicativas n’s 4 ¢ 5, as aplicagdes por meio dos
fundos de investimento sio relevantemente efetuadas em titulos piblicos federais, cuja
volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestio dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por
meio do SEBRAE Nacional possui contrato de prestagdio de servigos com consultoria
técnica externy que efetua acompanhumento periddico do comportamento dos titulos ¢
valores mobilidrios constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da
rentabilidade auferida mensalmente em comparagdo com os principais indicadores
financeiros de mercado,
A Entidade niio tem operagdes atreladas a variaglio da taxa de cambio.

e
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Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/prego que serin recebido na venda de um ativo ou pago na
transferéneia de um passivo em uma transaglo ordindria entre participantes de um mercado na data
de sup mensuraglo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que
0s participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valor/prego & um ativo ou pussivo ¢
estabelece uma hiersrquia que priorizs o informagio utilizada para desenvolver essas premissas. A
hicrarquia do valor justo atribui maior peso is informagdes de mercado disponiveis (ou seja, dados
observiveis) ¢ menor peso & informagdes relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados
inobservaveis). Adicionalmente, n norma requer que a Entidade considere todos os aspectos de riscos
de ndo desempenho (“nonperformance risk”), incluindo o priprio crédito da Entidade, so mensurar o
valor justo de um passivo,

O CPC 40 estabelece uma hicrurquia de trés nivels & ser utilizada 4o mensurar ¢ divulgar o valor
Justo. Um instrumento de categorizagio na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de
“input” significativo para sun mensuragho. Abaixo estd demonstrada uma descrigho dos trés niveis
de hiernrguia do valor justo:

®  Nivel | = Pregos cotados (nfio ajustados ) em mercados ativos para ativos ¢ passivos e idénticos

®  Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observiiveis para o ativo ou
passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos)

»  Nivel 3 - Premissas, pam 0 ativo ou passivo, que niio 530 baseadas em dados observaveis de
mercado (inputs nllo observiiveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras
pelo seu valor justo, Os equivalentes de caixa ¢ aplicagdes financeiras s3o classificados como Nivel
1, pois sho mensurados utilizando pregos de mercado para os ativos idénticos na data da mensuragio.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo em 31
de dezembro de 2014 e de 2013,

Notu Nivel 3171272004 | 317122013
Caixa ¢ Equivalentes de Caixa 4 1 6351 6.012 |
Numerarios vinculados a projetos ¢ 6 1 261 418
convénlos
A /
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